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SEGUNDA REVISION DEL PMI: PROYECTO ALZIRA
INTELIGENTE (PROYECTO SMART CITY 2014-2019)

Desarrollo del apartado VI. Alzlra Inteligente (Plan 2014-2019)

La Ley 2/2011 de Economia Sostenible, de 4 de marzo, establece que las
Administraciones Publicas adoptaran medidas de simplificacion y sostenibilidad de la
estructura administrativa y de acceso directo de los ciudadanos a los servicios y
prestaciones publicas garantizando una actuaciéon ética, eficaz, eficiente vy
transparente, estableciéndose en su Disposicion adicional séptima que las
Comunidades Auténomas y las Entidades integradas en la Administracién Local en la
que no puedan ser ejercidos a partir del 31 de diciembre de 2009 los derechos
reconocidos en el articulo 6 de la Ley 11/2007, deberan aprobar y hacer publicos los
programas y calendarios de trabajo precisos para ello, atendiendo a las respectivas
previsiones presupuestarias, con menciéon particularizada de las fases en las que los
diversos derechos serdn exigibles por los ciudadanos. En el mismo sentido, la
inminente reforma del régimen local recoge por primera vez entre las competencias
municipales la administracién electrénica.

Por otra parte, el municipalismo espafiol, particularmente el Ayuntamiento de Alzira, se
encuadra dentro de la Estrategia 2020 de la Comunidad Europea, la cual se encuentra
a su vez conectada con la Politica de Cohesion Europea 2014-2020. Con el objetivo
de conseguir la mejora de las administraciones publicas, entre los once objetivos
tematicos a los que se podran dedicar instrumentos financieros se encuentran: mejorar
el uso y la calidad de las TIC y su acceso; proteger el medio ambiente y promover la
eficiencia de los recursos; y, mejorar la capacidad institucional y la eficiencia de la
administracién publica. En consecuencia, el Ajuntament d’Alzira debe, por un lado,
trabajar en estas lineas, y por otro reunir los méritos para acceder a esta fuente de
financiacién europea en el ambito de la mejora, la sostenibilidad y la innovacion.

Con la finalidad de dar cumplimiento a estas obligaciones legislativas y las demandas
sociales en materia tecnoldgica, dentro del citado contexto europeo, se aprobé por
parte del Pleno del 26/12/12 el Plan de Mejora e Innovacion del Ajuntament d’Alzira,
que tiene como objetivo dar solucion a aspectos claves y de importancia crucial para
las administraciones locales en la sociedad actual.

En el citado documento se establecia que con caracter semestral que se revisaria el
alcance del mismo para ajustarlo al contexto econémico, tecnol6gico y organizativo del
Ajuntament d’Alzira.

En este sentido, el balance del primer afio de ejecucién del Plan ha resultado
extremadamente positivo, generando un gran ahorro y una mejora sensible en la
calidad de los servicios, lo cual lleva a reafirmar la validez del plan estratégico como
vehiculo para la total implantacién de la Administracion electrénica, sobre cuya base
se considera idéneo a su vez readaptar la estrategia hacia el objetivo de una
Administracion inteligente, la siguiente fase. Este salto cualitativo permitio al
Ajuntament d’Alzira estar en disposicion de adherirse a la Red Espafiola de Ciudades
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Inteligentes (RECI), la cual agrupa a los municipios que ocupan la vanguardia de la
modernizacion en Espafia.

En consecuencia, en el pleno correspondiente a mayo, se solicité formalmente la
adhesion del Ajuntament d’Alzira a la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes, siendo
aceptada dicha solicitud de adhesion, y aprobando la misma la Junta Directiva de la
RECI por unanimidad en su sesién de 19 de noviembre de 2013. La pertenencia a esta
Red premia por un lado el camino recorrido, y por otro facilita el que queda por
recorrer facilitando el acceso a subvenciones para proyectos y la colaboracién con
entidades publicas y privadas implicadas en el desarrollo de las Ciudades Inteligentes.

En definitiva, partiendo del hito de la practica total implantacién de la administracién
electrénica, el Proyecto de Alzira inteligente, como desarrollo del Plan de Mejora e
Innovacion, supone la externalizacion de la tecnologia y la eficiencia a los espacios y
servicios publicos. Los ambitos de actuacion principales son:

- Open Government: transparencia y participacion-colaboracion ciudadana a
través de los dispositivos maviles y las RRSS, mejorando paralelamente la
atencion ciudadana presencial a través de la OAC.

- Promocién econémica: Reduccion de cargas administrativas a las empresas,
implantacién de la contratacion electrénica, fomento de la contratacion con
PYMES y emprendedores, creaciéon de empleo joven y de perfil "tecnoldgico”, y
promocién del turismo.

- Servicios inteligentes: Monitorizacion de los servicios publicos, sensorizacion
del mobiliario urbano y de los servicios en vigor, e implantacién de nuevos
servicios tecnoldgicos accesibles por la red (Internet de las cosas), planes de
ahorro energético.

- Vivienda, medio ambiente y mejora de la calidad de vida: Alzira social (plan de
vivienda joven), Plan de fomento del deporte y de los habitos de vida
saludables, servicio de prevencién de incendios a través de hexacépteros,
beneficios fiscales por el uso del coche eléctrico y otras medias fiscales-
medioambientales, y promocion del turismo ecoldégico.

- Entre otros...

Es por tanto en este contexto en el que se plantea la segunda revision del Plan de
Mejora e Innovacion del Ayuntamiento de Alzira, que en cuanto al fondo sin duda debe
desarrollar los hitos propios de la Smart City, para lo cual se desarrolla el Apartado VI
denominado “Alzira inteligente”, y en cuanto a la forma dicha revisiébn adquiere
sustantividad propia por cuanto pasa a tener la categoria de Plan autbnomo —aunque
completamente vinculado al anterior- que por su caracter multidisciplinar y por el
alcance social, temporal y apolitico de las acciones a emprender trasciende del
presente Plan, siendo su continuacién natural, y que consecuentemente trasciende
también de la presente legislatura, por lo cual se estima conveniente extender su
vigencia temporal hasta el afio 2019, pasando a denominarse: “Proyecto Alzira
inteligente, 2014-2019".

Por todo ello, se estima procedente que por el Pleno, previo dictamen de la Comisién
Informativa de Hacienda, Organizacion Interior y Servicios Publicos, sea adoptado el
siguiente ACUERDO:
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Primero.- Revisar el Plan de Mejora e Innovacion del Ajuntament d’Alzira 2012-2015,
de impulso a la Administracién Electrénica, cuyo contenido integro se incluye como
anexo al presente Informe-Propuesta, desarrollando el Apartado VI con un nuevo
Anexo denominado “Alzira inteligente”, cuyos efectos temporales se extienden hasta
2019, y cuya exposicion de motivos completa aparece en el citado Anexo.

Segundo.- Nombrar al Secretario General del Ayuntamiento Director del “Proyecto
Alzira inteligente, 2014-2019”, direccion que comprendera el impulso, la coordinacion y
la ejecucion del mismo, sin efectos retributivos. Nombrar asimismo subdirectores del
Proyecto a la Técnico de Mejora e Innovacion del Ayuntamiento y al Jefe del
Departamento de Informatica, ex aequo. La direccion del proyecto se apoyara en el
grupo de trabajo técnico ya constituido y que representa a todos los departamentos
municipales, y se coordinara con el 6rgano previsto en el apartado siguiente.

Tercero.- Crear una Comision Mixta de impulso y seguimiento del “Proyecto Alzira
inteligente, 2014-2019", que abordara las lineas estratégicas del Plan sin perjuicio de
las funciones directivas y ejecutivas de la Direccion. Estara integrada por seis
miembros, los tres citados técnicos y tres miembros del Pleno, ostentando la
Presidencia nata la Alcaldia, e integrando a un miembro del Gobierno y otro de la
oposicion. Dichos miembros podran ser variables segun la tematica de la reunion. La
propia Comisién decidira en su seno el régimen sobre la periodicidad de sus sesiones.

Alzira, 13 de diciembre de 2013

LA ALCALDESA-PRESIDENTA

Fdo. Elena-Maria Bastidas Bono
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Alzira Inteligente. Actuaciones y proyectos

OEA41. Gobierno Inteligente/Open Government

00.70 e-Government

00.71 Publicidad y Transparencia/Portal de transparencia

00.72 Open Government

00.73 Proyecto integral de implantacién de los Esquemas Nacionales de Seguridad e
Interoperabilidad

OO 74 Videoactas (en todos los procedimientos)

OE42. Ciudadania Inteligente

00.75 Participacién ciudadana

00.76 Reduccion de cargas administrativas a ciudadanos

0O0.77 APP para smartphones y tablets

00.78 OAC

OE43. Economia Inteligente

00.79 Creacién de empleo y promocién econémica

00.80 Reduccion de cargas administrativas a empresas

00.81 Contratacion electronica

00.82 Plan de ahorro energético

00.83 Fomento y promocion econdémica de PYMES y emprendedores

00.84 Fomento del turismo

OE44. Servicios Inteligentes

00.85 Gestidn eficiente de los Servicios urbanos

00.86 Despliegue de nuevas condiciones en los contratos de Servicios Urbanos

00.87. Valoracion del ahorro generado

00.88 Sensorizacion de servicios y espacios publicos

OEA45. Vivienda, Medio ambiente y mejora de la calidad de vida

00.89 Alzira social (Plan Vivienda)

00.90 Fomento del deporte y la salud

00.91 Fomento del medio ambiente (Subplan de proteccion y fomento del medio ambiente)

00.92 Beneficios fiscales por el uso del coche eléctrico y otras buenas practicas




Alzira Inteligente. Desarrollo de los hitos

OEA41. Gobierno Inteligente/Open Government

00.70 e-Government

El Proyecto Alzira inteligente respetara los hitos marcados en el PMI para la administracion electrénica en cuanto al
cronograma de implantacion de los mismos previsto para las anualidades 2014 y 2015.

00.71 Publicidad y Transparencia/Portal de transparencia

La elaboracion de la nueva pagina web se encuentra, a diciembre de 2013, en su fase final de elaboracion. Supondra
una notable mejora estética. Permitira una mayor usabilidad y universalidad —integrando a las personas con
minusvalias-.

Destaca el nuevo Portal de transparencia en el que se publicara desde su arranque toda la documentacion,
fundamentalmente econémica que exige la Ley de Transparencia a pesar de su entrada en vigor demorada para las
entidades locales, suponiendo en este sentido un adelanto de dos afios.

Por lo demas, otros instrumentos como las videoactas, la contratacion electrénica, la presencia en RRSS o la APP
para mdviles contribuirdn igualmente al cumplimiento de estos principios.

00.72 Open Government

Conectando el epigrafe anterior con el Objetivo “Ciudadania inteligente”, se desarrollaran los mecanismos previstos
en el citado Objetivo para acercar el gobierno municipal al ciudadano, partiendo de los principios de transparencia e
informacion a fin de aumentar exponencialmente la colaboracién y la participacion.

0OO0. 73 Proyecto integral de implantacion de los Esquemas Nacionales de Seguridad e
Interoperabilidad (proyecto que se presenta al CNIS)

Uno de los aspectos fundamentales a la hora de valorar la correcta implantacion de la administracion electrénica es la
verificacién del grado de cumplimiento de los esquemas nacionales de seguridad e interoperabilidad (ENS y ENI).
En el ambito de la seguridad, el Ayuntamiento de Alzira comenzé elaborando su Plan de

Adecuacién: redactando una Politica de Seguridad, creando un Comité de Seguridad, acorde a su estructura
organizativa que, a dia de hoy, resulta ser totalmente operativo en la practica. Realizando un estudio del alcance de la
aplicabilidad del E.N.S. y E.N.I. de forma que se han inventariado toda la informacidn, servicios y sistemas de la
organizacion que son objeto de la aplicacion de ambos reales decretos.

El andlisis de la interconexion de los sistemas fue decisivo para la integracion del proyecto de E.N.S. con el proyecto
de interoperabilidad.

En el ambito de la interoperabilidad el Ayuntamiento ha implantado con éxito una herramienta para utilizar uno de
los servicios comunes de la AGE de mayor interés para el 100% de las AA.PP.: la Plataforma de Intermediacion de
Datos.

Desde finales de 2011 esta utilizando un producto que conecta al Ayuntamiento con el resto de Administraciones
Publicas. Pero con una gran ventaja: no sélo con aquellas que utilizan la Plataforma de Intermediacion, sino también
con otras que ofrecen servicios directos y con el backoffice del propio Ayuntamiento, ofreciendo una solucién
integral para los empleados publicos y por ende a todos los ciudadanos del municipio de Alzira, que son los
verdaderos beneficiarios de la misma.

De esta forma desde un mismo punto y de una forma sencilla se pueden obtener los datos de la Agencia Tributaria,
Tesoreria General de la Seguridad Social, Servicio Publico de Empleo Estatal, Instituto Nacional de la Seguridad
Social, IMSERSO, entre otras.

La conexién con la Direccién General de Trafico permite al Ayuntamiento acceder de forma automatica y multiple a
la informacién del registro de vehiculos, publicar en el Tablon Edictal de sanciones de Trafico (TESTRA) y en el
Registro de deudores de la DGT.




Gracias al Agente SC y a sus opciones de integracién con el back office, el ayuntamiento ha conseguido cumplir con
la obligacion de publicaciéon en TESTRA con mas de un afio de antelacién de la fecha marcada por la Ley General de
Tréafico, la cual esté fijada en mayo de 2014 para todas las administraciones con competencias sancionadoras en
materia de trafico.

Finalmente la interconexidn interdepartamental permite ofrecer servicios como son:

« Consulta de deudas en ejecutiva con el propio Ayuntamiento
» Consulta histérica de la informacion del 1BI
« Consultas del padrén municipal

Con estos servicios se consigue un acceso a la informacién segmentado por tipo de usuario, garantizando las medidas
de seguridad propias del acceso a la informacidn y con el mismo nivel de permisos y trazabilidad que las consultas
externas.

Carécter innovador

El proyecto es un claro ejemplo de cumplimiento de sendos esquemas nacionales: el de seguridad y el de interoperabilidad como pilares sobre los
que se sustenta la administracion electrénica.

Permite visualizar dos caracteristicas importantes:

1. Enfoque normativo integral, por cuanto integra las diferentes normas exigibles en de forma conjunta y coordinada, no sélo del ENS y el ENI
sino también de otras como puede ser las exigencias en materia de proteccion de datos.

2. Enfoque integrado, por cuanto la solucion que se ofrece contempla el cumplimiento de las exigencias normativas no sélo en la “capa
normativa” sino también a nivel operativo. Ello permite dotar de soluciones operativas o tecnolégicas al Ayuntamiento permitiendo el
cumplimiento real y efectivo de los esquemas nacionales.

3. Seguimiento de la implantacion, garantizando la obtencién de resultados en la medicién de la eficacia de los controles y medidas de seguridad
implantadas.

4. Prevision de la realizacion de auditorias integradas del cumplimiento del ENS, ENI'y LOPD, mediante un analisis diferencial, donde se
compara la criticidad y exigencia de cada una de dichas normas respecto al cumplimiento de cada uno de los requisitos de seguridad a cumplir
para todas ellas.

0OO0. 74 Videoactas (en todos los procedimientos)

Se aprovechara la herramienta ya implantada en el Pleno como instrumento de fehaciencia y en su caso de
telepresencia para el resto de procedimientos administrativos en los que el funcionario correspondiente deba levantar
acta, aumentando con ello la agilidad, la seguridad y la transparencia.

OE42. Ciudadania Inteligente
00.75 Participacion ciudadana

Partiendo de los principios de transparencia e informacion, el Ayuntamiento de Alzira impulsard maltiples
mecanismos de participacién ciudadana.

Un grupo de empleados del Ayuntamiento estan integrados asimismo en la comision de redaccion de la Ordenanza
tipo de transparencia de la FEMP, bajo la coordinacion del Secretario General. En consecuencia el Ayuntamiento de
Alzira sera uno de los primeros en suscribirla y aprobarla.

Se contemplan, ademas de las que se citan expresamente en este objetivo “ciudadania inteligente”, otras acciones en
materia de participacion ciudadana, como la figura de los presupuestos participativos, ya utilizada en la modalidad de
sugerencias por correo electronico en la fase de elaboracion de los Presupuestos 2014
(presupuestos2014@alzira.es), y la iniciativa popular prevista en el art. 70 bis.2 de la LBRL.

00.76 Reduccion de cargas administrativas a ciudadanos

El Agente SC, citado en el objetivo correspondiente al cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI), ha permitido:
® Disponer de una herramienta que integre a un solo click de distancia el acceso a todas las administraciones
que ofrecen servicios de cesion de datos entre administraciones.




® Disponer de la opcién de integrar ademas servicios internos, permitiendo la interoperabilidad inter-
departamental.
® Entre los grandes beneficios obtenidos estan los siguientes:

— Se haevitado que los ciudadanos y empresarios de Alzira hayan tenido que aportar mas de 15.000
certificados de otras administraciones, con el consiguiente ahorro en desplazamientos, colas y
gastos administrativos. Este ahorro se ha cuantificado, siguiendo modelos estandares
proporcionados por el MINHAP, en mas de 300.000 € para la ciudadania.

— Gracias a la automatizacion de procesos, ademas, el Ayuntamiento consigui6 incrementar la
eficiencia de la recaudacion de sanciones de trafico en un 55% el afio 2012 y en casi un 100% en
los primeros 8 meses del afio 2013.

La progresiva implantacién de la herramienta a todos los procedimientos, en coordinacién con otras medias como la
total implantacién de la factura electrénica, la licitacion electrénica o la negociacion en el procedimiento de
contratacion negociado elevaran exponencialmente el ahorro generado al sistema (ciudadanos, empresas,
Ayuntamiento) y permitiran al Ayuntamiento de Alzira alzarse a la primera posicion del ranking de ahorro generado
de los municipios espafioles, clasificacion en la cual en este momento ostenta la tercera plaza.

0OO0.77 APP para Smartphone y tablets

El Ayuntamiento de Alzira, consciente de la masiva utilizacién y presencia de la ciudadania tanto de los dispositivos
moviles como de las RRSS, continuara en el desarrollo de su aplicacidn, en estos momentos una de las mas
completas del sector publico, a fin de ofrecer nuevos servicios electronicos accesibles mediante dispositivos maviles,
incluyendo tanto las relaciones informales o de participacién (sugerencias, quejas, opiniones...) como por supuesto
la tramitacién de expedientes administrativos.

00. 78 OAC

La necesaria mejora en la prestacion de los servicios publicos, tiene una especial incidencia en la Administracion
Local, por ser el primer peldafio que el ciudadano tiene para canalizar sus pretensiones, necesidades, etc. Ello implica
que las administraciones locales tienen una clara obligacién (necesidad) de mejorar y ampliar sus servicios a los
ciudadanos.

Paralelamente el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y el gran auge que ha ido adquiriendo la
sociedad digital, han hecho posible la conformacion de unas plataformas tecnolégicas que favorecen también el
cambio de relacién entre administracién y administrados, asi como un cambio importante en la cultura organizativa
en el seno de las administraciones. En cuanto al cambio tecnolégico, parece claro que las AAPP estan obligadas al
mismo mientras que al ciudadano siempre se le debe abrir la doble puerta para relacionarse con la administracion:
una nueva, telematica, y otra tradicional, la presencial, que lejos de verse mermada con la introduccion de las TIC
debe potenciarse y mejorarse, precisamente porque internamente los procesos estan automatizados.

En definitiva, concebir al ciudadano como principal destinatario de las politicas publicas es el motivo central en el
que se ha basado la administracién para modernizarse. En este marco de intenciones nacen las oficinas de atencion al
ciudadano implicando en ello a todo el personal de la administracion.

La misién de la Oficina de Atencion al Ciudadano del Ayuntamiento de Alzira sera la de integrar, progresivamente,
en un Unico punto de atencidn, un servicio de informacion, registro y tramitacion que, mediante la simplificacion y
agilizacion de procesos, facilite el acceso de los ciudadanos al Ayuntamiento, proporcionandoles un trato respetuoso,
amable y cordial, dando respuesta idonea a su consulta y tratando, en lo posible, de finalizar su actuacién frente al
Ayuntamiento o, en su defecto, de orientarle y dirigirle en su proceso.

La OAC se centrara basicamente en mejorar la calidad de servicio y conseguir una Administracion acogedora,
receptiva y eficiente.

La principal estrategia de desarrollo de la cual derivan diversas lineas es la centralizacion de los servicios y la
diversificacion del acceso a los mismos por diferentes medios que pueden ser presenciales, telematicos y telefénicos.

OE43. Economia Inteligente

00.79 Creacion de empleo y promocion econémica




La linea estratégica de ciudad inteligente en el ambito de la promocién econémica deberia enmarcarse siguiendo la
estrategia europea 2020 de crecimiento inteligente. A la vez dentro de esta estrategia encontramos el Programa
Marco Horizonte 2020 de investigacion e innovacion dotado con 76.98 M€ al que las Administraciones Locales
pueden acceder directamente.

Uno de los objetivos de actuacion de este programa Marco Horizonte 2020, dentro del “area de retos sociales”, es
fomentar las ciudades y comunidades inteligentes de Europa, por tanto dicho marco legal abre nuevos retos a abordar
para un futuro inmediato.

Actualmente son ya varias las actuaciones que desde IDEA se desarrollan y que podrian quedar englobadas dentro
del concepto de ciudad inteligente (tarjeta de alzira, english coffee, cursos de internauta, software libre, redes
sociales y ofimatica en general, semana de la economia, punto servef, ideanet, agencia de colocacion, oficina smac,
certificados en la ISO 9001, canales multimedia: Facebook, twiter, linkedin, canal youtube, slideshare, app idea
etc.....).

Todas y cada una de estas acciones cobrarian un mayor sentido si pudieran ser integradas dentro de un objetivo
global a nivel municipal, ya que para que muchas de ellas puedan salir adelante necesitan la participacion activa y
compromiso firme de varias areas municipales.

A continuacion se detallan brevemente algunas de las lineas de trabajo que se podrian servir de preambulo para
abordar la linea estratégica de promocién econémica:

— Trabajar con el concepto de competitividad tratando de hacer de Alzira una ciudad méas innovadora
e incentivadora que sea capaz de captar nuevos inversores, para favorecer la creacion de empleo
cualificado.

— Reducir la brecha digital sobre todo en lo referente a colectivos mas sensibles como son las
personas mayores o aquellos que no tienen medios tecnol6gicos. La administracién no puede
avanzar en las TIC a un ritmo diferente a la ciudadania, pues todo lo que se desarrolle en materia
de modernizacién no tendréa su fruto en la sociedad si esta no tienes los medios y conocimientos
adecuados para su utilizacion, lo que desembocaré en inversiones improductivas. Por tanto aunque
se viene ya trabajando a través de algunas de las acciones enumeradas al inicio, habria que destinar
mas esfuerzos a la formacion en TICs.

—  Software libre, no solo fomentar su uso por parte de la propia organizaciéon municipal, si no
continuar formando a la ciudania (empresarios en mayor medida) sobre su uso, lo que derivaria en
un ahorro considerable y mejor distribucion de los recursos.

—  Georeferenciar todas las empresas y comercios de la ciudad, asi como dar lo opcidn de realizar un
censo de locales y naves industriales vacios.

— Campafia de adecentamiento de los locales comerciales vacios, regularse a través de ordenanza
municipal (impresidn de vinilo con imagen de la ciudad en el escaparate...).

— Fomento de la cultura emprendedora en colaboracion con los centros educativos y la asociacion
empresarial.

—  Crear espacios de coworkig, fendmeno en creciente ascenso que permite que profesionales libres
compartan un espacio comin que les lleva a establecer sinergias y generar nuevas ideas. Esto
podria desarrollarse bien a través de la iniciativa privada, o la propia administracién ubicando un
espacio en idea o de manera conjunta.

— Crear unared de potenciales emprendedores e inversores, donde estos Ultimos tengan informacion
puntual de todas aquellas ideas que llegan al servicio de creacion de empresas por inverosimiles
que a priori puedan parecer. Se resolveria en parte el problema de la financiacidn por el que la
sociedad esta atravesando y que merma la capacidad emprendedora. Fomentar los micro
mecenazgos a traveés de modelos como el crownfounding o Business angels.

— Ensayar una nueva formula de participacion ciudadana: Detectar personas dinamicas y




emprendedoras de la sociedad civil y crear un érgano de consulta y participacién activa, donde se
debata sobre el tema que nos ocupa, y mediante técnicas como el braindstorming podamos detectar
ideas susceptibles de tener en cuenta. Solo dando participacion a la sociedad y organizaciones mas
representativas se lograran los objetivos perseguidos.

Todo lo relacionado con anterioridad pasa por estar dispuestos a exportar y transferir todas aquellas experiencias
positivas que puedan surgir de esta linea estratégica de desarrollo (intercambio de conocimiento).

00.80 Reduccidn de cargas administrativas a empresas

El Ayuntamiento de Alzira se encuentra en la fase avanzada de implantacién de la factura electrénica, hito
completamente asentado sobre los que se apoyan otros, de iniciativa municipal o legal, como la reduccion de la
burocracia necesaria para licitar con la administracion publica, o las autorizaciones precisas para comenzar una
actividad. Este aspecto se desarrolla en los siguientes objetivos, “contratacion electrénica” y “promocién de PYMEs
y emprendedores”.

00.81 Contratacién electronica

A fin de llevar a cabo la correspondiente racionalizacion técnica y organizativa de la contratacién administrativa en
el Ayuntamiento de Alzira, se han disefiado tres ejes basicos que polarizan las estrategias que nos llevaran a la
consecucion de tal objetivo:

1).- Reorientar la organizacion y la cultura en materia de contratacion.

2).- Impulso de la administracién electrénica en blsqueda de eficiencia, transparencia y ahorro en el proceso de
contratacion.

3).- Dotar de mayor seguridad juridico-administrativa.

1).- Reorientar la organizacién y la cultura en materia de contratacion

Respecto a esta linea se establece como objetivos operativos la creacion de una Comision de Impulso y Seguimiento
del cambio proyectado, el disefio de un proceso de gestidn de la contratacion, transversal y coordinado entre todos
los agentes internos, el disefio de indicadores de gestion, el despliegue de un plan de formacion y la creacion de una
oficina.

Con la creacion de esta oficina esperamos una especializacion en materia de contratacién, compras y
aprovisionamiento que alcance una alta cualificacion profesional, con actitud proactiva y principios éticos, forjada en
una nueva estructura organizativa que, a su vez, se ampare en la coordinacion y transversalidad interdepartamental,
que propicie, mediante el uso de las TIC, como elemento primordial, la mejora, la eficiencia y el ahorro de nuestra
contratacion administrativa, siempre orientada hacia los ciudadanos, empresarios y agentes internos, y que consiga
mediante sistemas automaticos de control de los servicios pablicos, una prestacion de mayor calidad y rentabilidad.

La Misién en su conjunto de la nueva oficina de contratacién sera la de asesorar y gestionar los contratos que
formalice este Ayuntamiento, tanto administrativos como privados, garantizando no solo el cumplimiento de la
normativa, sino también la optimizacién de los recursos, la calidad, la eficacia y la eficiencia en la satisfaccion de las
necesidades de los departamentos municipales.

2).- Impulso de la administracion electronica en busqueda de eficiencia, transparencia y ahorro en el proceso de
contratacion.
Para el desarrollo de esta linea estratégica se establecen los siguientes objetivos operativos:

) A .- Crear la plataforma de licitacion electronica

El Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en su Disposicion Adicional 15y 16, regula la
licitacién por medios electrénicos, garantizando la seriedad y rigurosidad de las mismas mediante la firma
electrénica que estéa operativa y se viene utilizando en este Ayuntamiento en sustitucion de la olégrafa. Con tal
procedimiento se evita la utilizacién de material de oficina y el uso de papel, lo que supone también una importante
reduccion de cargas y obtencion de ahorro para las empresas licitadoras y para la propia Administracién municipal.
Concretamente, se calcula un ahorro de 75 € para el ciudadano por cada presentacién por via electronica y 500 € por
cada memoria/proyecto que se incorpore a la misma. Asimismo, se estima un ahorro para la Administracion de entre




el 5y el 20% de los gastos.

o B.- Incorporar la subasta electronica en la plataforma

Mediante este proceso electronico para adjudicar contratos se consiguen importantes mejoras en los precios y nuevos
valores relativos a determinados elementos de las ofertas, pues al tratarse de un proceso compuesto de diversas fases
en el que se repiten distintas pujas en cada una de ellas, se posibilita la reduccion del precio ofertado en la fase
anterior, lo que implica un importantisimo ahorro para la administracion municipal. Concretamente, aunque depende
del bien o servicio a contratar y la posicién competitiva en el mercado, el ahorro mediante este sistema de seleccion
se estima que puede alcanzar hasta el 30% del valor del objeto de la subasta.

) C.- Reducir las cargas administrativas y obtener ahorro

-Certificado electrdnico de aptitud del licitador.

-Certificacion electronica de garantia econdmica.

-Certificacion de hallarse al corriente de obligaciones tributarias y Seguridad Social. (Intermediacion).

) D.- Utilizacion de videoactos publicos
-Se evitan desplazamientos de licitadores al acto, mayor eficacia, reduccion de tiempo, reduccién costes.

° E.- Utilizacion de la notificacion electrénica
-Mayor agilidad y eficacia, mayor seguridad juridica y ahorro.

) F.- Aprovechar la fortaleza del portal del proveedor y la facturacién electrénica
-Simplifica procesos internos delimitando responsabilidades de firma.

-Permite conocer el estado de tramitacién de las facturas.

-Se consigue ahorro.

) G.- Promover la transparencia en la gestion de la contratacion
-Incorporacion a la plataforma del Estado y Autondmica.
-Se dard acceso a datos publicos en formato reutilizable (open data)

° H.- Potenciar los canales de comunicacion para el control del contrato
-Red de comunicacién electronica entre oficina y contratista.

-Auditoria externa.

-Participacion de los ciudadanos en control de los servicios publicos.

3).- Dotar de mayor seguridad juridico-administrativa.
A.-Racionalizar y normalizar la contratacién por medio de un pliego de clausulas administrativas generales.

B.- Simplificacién interna y reduccion de plazos de tramitacién, mediante medios electrénicos y sistemas de
racionalizacion técnica.

C.- Creacioén de una Junta de Contratacion.

0O0. 82 Plan de ahorro energético

En los ultimos afios, en particular, desde 2008, se han venido implementando por el Ayto. De Alzira diversas
medidas orientadas a la consecucion de ahorros en materia de energia. Cabe distinguir en principio dos grupos: las
destinadas a obtener una reduccién directa en la factura por los suministros energéticos y las que, actuando sobre las
instalaciones consumidoras de energia, su disefio o su forma de utilizacién obtienen aquello de forma indirecta.
A su vez, las propias medidas y sus posibilidades de puesta en practica estan condicionadas por los avances técnicos,
los cambiantes marcos normativos y regulatorios, y las posibilidades de financiacién —esto Gltimo en todas aquellas
que requieren de inversion para ser implementadas-.
Por lo anterior, se entiende el Plan de Ahorro Energético como un instrumento vivo que se va adaptando a las
situaciones cambiantes del momento, aunque sustentado en los siguientes principios de desarrollo:

- Acciones sobre la facturacion: mejoras en los precios por licitacion, y ajuste caso por caso de
tarifas, potencias y restos de conceptos facturados.

- Acciones preventivas: mediante el control de los proyectos de nuevas instalaciones consumidoras




exigiendo los mayores niveles posibles de eficiencia energética mediante directivas de ambito local, y formacion de
los técnicos y usuarios en general, mejorando el conocimiento de las infraestructuras y la concienciacién de un uso
responsable y sostenible de la energia .

- Aplicacién de modificaciones en las instalaciones que mejoren su eficiencia energética, por la
utilizacion, en general, de equipos de superior rendimiento.

- Control del comportamiento energético de las instalaciones y adopcion de medidas correctoras
para adecuar su utilizacion a las necesidades de la ciudadania, como en el caso anterior tras el sequimiento, estudio o
auditoria correspondiente.
La integracion de Alzira en la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes se considera ha de posibilitar el incremento
sustancial de actuaciones de los dos Ultimos tipos, al beneficiarse del intercambio de conocimientos sobre estudios y
experiencias satisfactorias en la materia, sobre la base del andlisis del estado del arte de la tecnologia actual
identificando las aplicaciones de mayor potencial de ahorro energético para su posterior desarrollo y entrada en
operacion, con soporte de las TICs para posibilitar el flujo de informacién, y con aplicaciones como el control y la
gestion remota de maltiples equipamientos urbanos y flotas de vehiculos; control y gestion del riego en parques o del
funcionamiento del alumbrado publico; telegestion energética de edificios pablicos; y en general, la incorporacion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, las energias renovables y el ahorro y la eficiencia energética.

0O0. 83 Fomento y promocién economica de PYMES y emprendedores

Dentro del Objetivo previsto para la promocion econémica, desarrollado anteriormente, se fomentara de forma
particular el arranque y asentamiento de las iniciativas de pequefios empresarios pertenecientes a sectores
innovadores, principalmente tecnoldgicos y cientificos.

0OO0. 84 Fomento del turismo

Se fomentara el turismo en el término municipal de Alzira como medio de promocion de la ciudad y de ayuda al
sector econdmico especifico. De forma particular se destinaran recursos tecnolégicos al fomento del turismo
patrimonial y rural, como la sensorizacién de espacios publicos o la videodescripcion de inmuebles y entornos
naturales enlazada desde codigos QR, los cuales pueden permitir acceder a otros contenidos, como fotos, textos,
mapas o restauracion.

OE44. Servicios Inteligentes

00.85 Gestion eficiente de los Servicios urbanos

00.86 Despliegue de nuevas condiciones en los contratos de Servicios Urbanos

00.87 Valoracion del ahorro generado

El desarrollo de los tres hitos anteriores se puede resumir en la adquisicion de una plataforma informatica
bidireccional que permita las relaciones entre el Ayuntamiento y los concesionarios de servicios en un marco de
transparencia y fluidez, a fin de evaluar constantemente dichos servicios en términos de eficiencia.

Ello supondra la monitorizacion y autocontrol de los mismos, con cargo a las propias empresas, informacion sobre la
cual se tomaran decisiones sobre la eficacia y economia, cambiando en su caso las condiciones iniciales de
adjudicacion de los contratos por razones de interés publico y siempre dentro de la legalidad. Para la alteracion de
dichas condiciones iniciales se requiere en todo caso el anélisis valorado y demostrado que avale una propuesta que
mantenga al menos las mismas condiciones de calidad y en todo caso con un menor coste teniendo en cuenta
variables de amortizacion.

Finalmente se procurara, progresivamente y también con cargo a las empresas, la introduccién de las nuevas
tecnologias a los servicios publicos municipales a fin de mejorarlos.

0O0. 88 Sensorizacion de servicios y espacios publicos

En relacion con el objetivo anterior, se introduciran progresivamente sensores inalambricos a los espacios y servicios
publicos a fin de integrar dicha tecnologia con la mejora de la calidad de los mismos.

OE45. Vivienda, Medio ambiente y mejora de la calidad de vida




0O0. 89 Alzira social (Plan Vivienda)

El Proyecto Integral Alzira Social nace con varios objetivos simultaneos:

A) Facilitar el acceso a una vivienda digna y en condiciones econémicamente asumibles a los vecinos de
Alzira que no dispongan de ella.

B) Ocupar a desempleados del sector de la construccion, durante el méaximo periodo de tiempo posible,
facilitando un medio de vida temporal y permitiendo el desarrollo de su profesion.

C) Revitalizar un &rea urbana concreta de la ciudad, incrementando el nimero de vecinos de la misma.

D) Rehabilitar un grupo de viviendas que carecen de condiciones de habitabilidad e insalubres, que
generan molestias en el &rea donde se encuentran.

E) Dar al derecho de propiedad la funcién social que la ley le reserva.

F) Cumplir con los deberes municipales de velar por los intereses de los vecinos y vecinas de la ciudad de
Alzira.

Estos objetivos se llevan a cabo a través de varios procedimientos sucesivos, a saber:
A) Procedimientos urbanisticos de exigencia de cumplimiento de la legalidad, y, en su caso, para que el
Ayuntamiento asuma, a costa del obligado, la ejecucion de sus deberes.
B) Procedimientos selectivos de contratacion de personal para la ejecucion de las obras necesarias para
dotar a las viviendas de condiciones de habitabilidad.
C) Procedimientos de seleccion de los futuros usuarios de las viviendas, en funcion de sus necesidades
personales y familiares.

00. 90 Fomento del deporte y la salud

El sistema de gestion deportiva Depor-Vision es un Sistema Integral de Control de Accesos y Gestién de
Instalaciones Deportivas.

Entre sus maltiples utilidades, destacamos la gestion de reserva de instalaciones y servicios deportivos, mediante la
cual el usuario, previa identificacion, podra desde cualquier dispositivo, realizar/consultar/modificar reservas y
abonar la tasa por utilizacién de las instalaciones deportivas. Del mismo modo, podra gestionarse tanto la inscripcién
en cursos como la domiciliacion de las cuotas. El objetivo pretendido con la implantacion de este nuevo sistema es el
fomento y aumento del uso de las instalaciones deportivas municipales.

Para ello se ha dispuesto un catalogo de servicios que facilitan el citado fomento de las reservas e inscripciones:

— Acceso de los clientes a la web con identificacion previa.

— Inscripciones de usuarios via web.

— Acceso a los distintos servicios inscritos, verificacion de estado de los mismos.
— Acceso a los recibos pendientes de pago o a los ya pagados.

— Compras On-Line de servicios.

— Reports informativos de actuaciones y movimientos.

— Pasarela de pago.

El programa es compatible con cualquiera de las herramientas Microsoft Office, ha sido disefiado como una
aplicacion Windows, con la versatilidad de uso y los reducidos costes de formacién que ello implica para poder
empezar a utilizarlo.

En una primera fase se implantard la reserva y pago por el uso de las instalaciones deportivas, y en una segunda fase
esté prevista la implantacion del control de accesos.

Por otra parte se esta disefiando una estrategia de colaboracion publico privada con el objetivo de asentar en el
calendario una Semana del Deporte, en la que agentes pablicos (Ayuntamiento, instalaciones publicas deportivas),
privados (gimnasios, escuelas de deporte) y mixtos (asociaciones deportivas, Hospital) colaboren en el fomento del
deporte y de los habitos de vida saludables, mejorando con ello la calidad de vida de la poblacién.

00. 91 Fomento del medio ambiente

El término “Smart City” hace referencia a un modelo de Ciudad que ofrece una serie de servicios y




prestaciones que elevan la calidad de vida de sus habitantes y que, al mismo tiempo, permite a la Ciudad incrementar
su competitividad y su capacidad para crecer economicamente apoyandose en las nuevas tecnologias, siempre desde
la eficiencia. En este modelo, la variable medioambiental es uno de los factores principales para el correcto Gobierno
de la Ciudad. Los valores de Alzira, desde este punto de vista, incluyen hasta 4 espacios naturales protegidos, un
valor paisajistico creciente y una ciudadania comprometida en la salvaguarda de estos valores. No es escaso bagaje
como punto de partida y, con el reto de aumentar estos valores y optimizar su gestion, se plantean como retos para
los préximos afios:

la mejora de las zonas verdes de la ciudad, sustituyendo los ejemplares de Palmeras afectados por el
Picudo por otras especies, e incrementando la diversidad y el nimero de arboles existentes en la
ciudad. El patrimonio arbéreo se informatizard, la cual servird para un conocimiento periédico de su
evolucidn, y a la vez permitira realizar campafias educativas para darlo a conocer a los ciudadanos y
ciudadanas, lo cual, a su vez, creemos permitira disminuir el vandalismo que afecta a las zonas verdes.

La creacion de Corredores verdes, que comuniquen los dos valores medioambientales urbanos mas
destacables que posee actualmente Alzira, como son la Muntanyeta y el Rio Jucar. Estos Corredores
estaran constituidos por la trama que definen el arbolado viario junto con los parques y jardines y, a la
vez, podran constituirse como Vias saludables, donde realizar ejercicio y tendran implantados
diferentes puntos de Cddigos Qr que aporten informacion sobre los espacios proximos y sus propios
valores.

Mejora de los sistemas de riego, para el ahorro de agua, mediante la instalacion de sensores de humedad
conectados a los programadores de riego.

Instalacién piloto de sensores medidores de determinados parametros determinantes del grado de
contaminacion de las aguas residuales, en tramos concretos de la red de alcantarillado...

Instalacion en diversos puntos de los espacios naturales protegidos de Codigos Qr, que informen sobre
los valores existentes en ese &mbito.

La prevencién de incendios a través del sistema de videovigilancia del monte y las zonas rurales a
través de drones y hexacépteros (esta tecnologia se podra hacer extensiva en un momento posterior al
servicio de seguridad ciudadana, siempre que quede garantizada la privacidad y el derecho a la
intimidad de los ciudadanos).

00. 92 Beneficios fiscales por el uso del coche eléctrico y otras buenas practicas

El departamento econdmico, y de forma concreta la seccién de gestidn tributaria, vienen informando desde hace
tiempo de las ultimas reformas de las haciendas locales que recogen beneficios fiscales por buenos usos y préacticas
respetuosas con el medio ambiente, como la bonificacion en el impuesto de vehiculos por la tenencia de un vehiculo
con motor eléctrico. Se seguira trabajando en esta linea y de forma concreta se prevé el estudio de la instalacion de

una estacion de recarga del vehiculos eléctricos tipo conector (CCS) o similar.




PMI: actuaciones y proyectos

Alzira Inteligente

OE41. Gobierno Inteligente

00.70 e-Goverment

00.71 Principio de Publicidad y Transparencia

00.72 Open Government

00.73 Proyecto integral de implantacion de los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad

00.74 Videoactas (en todos los procedimientos)

OE42. Ciudadania Inteligente

00.75 Participacion ciudadana

00.76 Reduccién de cargas administrativas a ciudadanos

00.77 APP para smartphones y tablets

00.78 OAC

OEA43. Economia Inteligente

00.79 Creacién de empleo y promocién econémica

00.80 Reduccién de cargas administrativas a empresas

00.81 Contratacion electrénica

00.82 Plan de ahorro energético

00.83 Fomento y promocién econémica de PYMES y emprendedores

00.84 Fomento del turismo

OE44. Servicios Inteligentes

00.85 Gestion eficiente de los Servicios urbanos

00.86 Despliegue de nuevas condiciones en los contratos de Servicios Urbanos

00.87 Valoracién del ahorro generado

00.88 Sensorizacion de servicios y espacios publicos

OEA45. Vivienda, Medio ambiente y mejora de la calidad de vida

00.89 Alzira social (Plan Vivienda)

00.90 Fomento del deporte y la salud

00.91 Fomento del medio ambiente (Subplan de protecciéon y fomento del medio ambiente)

00.92 Beneficios fiscales por el uso del coche eléctrico y otras buenas préacticas
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