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Mapa de la crisi. Periode del 16 de marg¢ al 15 de maig de 2020.

Tal com sindica en el punt 23/24
del ‘Pla d’Emergéncia Social per a
afrontar els efectes de la crisi sani-
taria’ de I'Area de Serveis Socials i In-
novacié Social aprovat pel Ple d'este
Ajuntament en la sessio celebrada el
dia 29 d'abril de 2020, és molt import-
ant el retorn i la devolucio d’'informacio
a la comunitat local, per evitar rumors
i constituir un element facilitador del
dialeg comunitari.

Este document, tenint com a base l'es-
mentat pla, mostra el resultat de la in-
tervencio realitzada per tot I'equip de
professionals adscrit a I'Area de Serveis
Socials, organitzat estratégicament de-
sprés de la declaracio de l'estat d'alar-
ma fins a la desescalada per a poder

REGISTRE DE TELEFONADES

El punt 16 del pla exposa la transicio or-
ganitzativa que se seguira: d'un treball
eminentment presencial a un treball
Mixt que combina un servei presencial
de permanéncia de 3 persones en les
dependéncies de Serveis Socialsambla
preponderancia de teletreball. 8 torns
gue reben les demandes telefoniques,
registre que es complementa amb
I'atencio telefonica de suport informa-
tiu i atencid ciutadana que es presta
des de la modalitat de teletreball, i
s'establix un circuit constant de trans-
vasament d’'informacio que diariament
es fa arribar a tot I'equip per a la seua
distribucio técnica.

Les demandes inicials també s’han

fer front a la gran demanda ciutadanai
poder pal-liar també les necessitats de-
tectades d'esta en la poblacio. La peri-
odicitat de I'extraccio dades es realitza
amb dades tancades el divendres de
cada setmana.

Com a servei essencial en temps de
crisi som meés que un equip de profes-
sionals socials i ens organitzem amb
el criteri de SERVEI D'URGENCIA SO-
CIAL D'AMBIT LOCAL. Per la qual cosa
reordenem els nostres recursos en
estructures de personal tecnic, admin-
istratiu i de suport.

produit per correu electronic i moltes
de les peticions i seguiments s’han re-
alitzat per esta via.

El volum de trucades ateses ha sigut
de 2.553, de les quals 367 corresponen
a persones que no havien sigut ateses
per part d'estos Serveis Socials, o que
no ho havien fet en els ultims 5 anys.



ATENCIO PRIMARIA

L'equip tecnic es reordena en 2 estructures on se situen els diversos perfils profes-
sionals (treballadors socials, educadors socials i psicolegs), simplanten processos i
es prioritzen les accions de les demandes que s’han rebut telefonicament.

Este bloc s’ha dividit en 3 seccions:
1. Necessitats basiques
2. Unitats d'atencio primaria
3. Nous procediments configurat

1 Necessitats basiques

D’'una banda, es protocol-litza el funcionament de les demandes d'ajudes de sub-
sistencia i immediates (PEIS i col-laboracié amb Creu Roja).

- PEIS

NOMBRE DE PEIS PER ZONES

DADES ECONOMIQUES

TOTALS PER ZONES

A B Cc D TOTAL A B

199 148 124 99

Es tramiten 570 ajudes de caracter
economic que suposen 142.595 euros.

Esta quantitat, gestionada en un poc
meés de dos mesos, supera el total del
pressupost de l'any passat en PEIS, i
triplica la despesa del mateix periode
I'any passat, per la qual cosa s'eviden-
cia la magnitud de la problematica ex-
istent.

Com a aspectes a destacar es podria
assenyalar que la gran part de les aju-
des economiques ha correspost al
mes d'abril (377 ajudes) i una suma
economica de 94950 euros. Este mes
coincidix amb el no-desemborsament

C D TOTAL

570 € 52.785 33.200 30.240 26.370 142.595€

dels subsidis de desocupacioiels ERTO
de les empreses, i moltes families han
de recorrer a esta mena de demandes
economiques.

En la distribucio d'estes ajudes es pot
apreciar una major quantitat a families
residents en la zona A (I'Alquerieta).



- DERIVACIONS DE CREU ROJA

Paral-lelament a les ajudes economiques, a través de I'acord de col-laboracid es-
tablit amb Creu Roja s’han pogut gestionar ajudes de productes de necessitats
basiques que establien tant aliments com productes de neteja i higiene personal,
a meés de la tramitacio de targetes per a la realitzacid de la compra en el super-
mercat Consum.

TOTAL DERIVACIONS NOMB. TARGETES TOTAL

761 55 8.950 €

S’han gestionat 761 lots de productes de necessitats basiques, que a través del seu
voluntariat han sigut entregats diariament i directament a les families en els seus
domicilis per evitar aixi el seu desplacament i possibles contagis.

Quant a les targetes, s’han tramitat un total de 55, amb un import de 8950 euros.

2 Unitats d’atencié primaria

Daltra banda, a més de la tramitacié immediata d'ajudes economiques, I'equip
técnic ha continuat donant servei a la resta d’'UNITATS D'ATENCIO PRIMARIA que
conformen I'Area de Serveis Socials (RVI, Persones Majors, Socioeducativa,
Atencié Psicologica i Violéncia de Génere).

- RENDA VALENCIANA D’INCLUSIO - RVI

SEGUIMENTS ALTES

64 solicitudes

106 . by
informacion

S’han realitzat 106 seguiments en total en aquell periode que s’han comptabilitzat
com a titulars, no atencions totals, ja que les xifres d’esta manera es vorien augmen-
tades. Les vies han sigut: telefoniques i per correu electronic.

D’estos 106 seguiments, se n'han realitzat 20 el mes de mar¢ des del dia 16 de mareg,
68 el mes d’'abril i 18 en les dues setmanes primeres de maig.



Informacio del procediment o bé sol-lic-
itud de la documentacio pertinent per
a sol-licitar la prestacid Renda Valenci-
ana d'Inclusio, 42 el mes d’abril i 20 en
les dues setmanes de maig contemp-
lades en esta analisi.

- PERSONES MAIJORS

Les persones en este segment d'edat
han sigut les més afectades per esta
crisi, ja que unida a les complicacions
severes i major taxa de mortalitat pel
coronavirus, existixen una serie de con-
sequencies indirectes que també els
han repercutit (tancament de centres,

En el total del periode comprés con-
templat en este document 4 noves
sol-licituds s’han presentat a través de
I'aplicacio Esigna, per mitja de cita pres-
encial dues d'estes, una telematica-
ment i una altra després de presentar-lo
en Correus.

de l'area s’ha donat resposta a les ne-
cessitats detectades, i en ser un sector
de poblacio en risc ha implicat una ma-
jor prescripcio i demanda dels serveis
domiciliaris de proximitat amb l'apli-
cacio de diferents programes i amb una
atencio proxima.

aillament, immobilitat, soledat..). Des
SAD MENJAR MAJOR TELE- )
ASSISTENCIAL A CASA A CASA ASSISTENCIA
Acumulat e 53 9 526
Altes 45 16 (0] 38
Baixes 8 (per defuncic)

- UNITAT D’ATENCIO SOCIOEDUCATIVA

S’ha continuat realitzant les funcions propies de I'atencio primaria basica i especifica:

« Acompanyament i seguiment de menors i families que es troben en possible
situacio de risc o vulnerabilitat social (135 atencions).

« Elaboracio d’'informes en I'ambit de la proteccié de menors.

« Seguiment dels menors amb mesura judicial imposada pel jutjat (10 menors
cada mes).

« Elaboracio d’'informes per als jutjats de menors

« Coordinacié amb els/les responsables dels centres educatius (de Primaria i
Secundaria) i professorat per a diferents gestions relacionades amb els seus
alumnes/as.

« Atencié a menors afectats per la bretxa digital mitjancant la cessié de dispositius
(30 tauletes tactils) i connexions wifi (25 ruters).

« Coordinacio amb el centre de dia de menors Sants Patrons.

« Col-laboracié en la gestio i dotacio d'ajudes econoOmiques (79 ajudes tramitades)
i alimentaries (94 ajudes tramitades).



MENORS
SEGUIMENTS M. JUDICIALS

135 10

30 tauletes

ADULTS

BRETXA DIGITAL

Alimentaries: 94

tactils

25 ruters

Economiques: 79

- UNITAT D’ATENCIO PSICOLOGICA

DIVERSITAT PERSONES
MENORS FUNCIONAL MAJORS ADULTS TOTAL
501 151 4258 2 1159€
SEGUIMENT ALTES
SAD
EDUCATIV 505 4

Menors: I'objectiu durant este periode
ha sigut el seguiment amb xiquets/
etes | adolescents i que es troben en
una situacio de vulnerabilitat, risc (amb
declaracio o sense), desemparament o
amb mesures juridiques de proteccio.

Diversitat funcional: els objectius
s’han basat a millorar la qualitat de vida
de les persones amb diversitat funcion-
al i la dels seus familiars, a potenciar les
xarxes de suport social i oferir un espai
en el qual augmentar el seu benestar
psicologic.

Persones majors: programa de nova
creacio de caracter preventiu per a in-
tentar palliar les situacions de soledat
gue viuen les persones majors a conse-
gueéncia de les limitacions de mobilitat
i distanciament i evitar aixi la sensacio
d'aillament, poder detectar riscos i ne-
cessitats, oferir ajuda i garantir I'acom-
panyament.

Adults: servei de nova creacio, servei
d’'atencio psicologica enfront de la situ-
acio dalarma generada per la covid,
amb l'objectiu d'ajudar a afrontar l'es-
trés generat per la situacio de confina-
ment, poder gestionar el sentiment de
por i incertesa i poder afrontar millor la
situacio de crisi.

SAD educatiu: les 2 treballadores fa-
miliars han continuat realitzant les
funcions propies del servei (teletreball
i visites domiciliaries), incloent durant
I'estat d'alarma la supervisid de casos
de les altres unitats que I'han requerit.



- UNITAT CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

Des d’esta unitat s’han continuat realitzant les funcions propies:

« Atencio, seguiment i assessorament via telefonica (188 casos).

« Actuacio en situacions d'urgéncia amb atencid personalitzada, ajudes especials i

economiques en nous casos. Durant este periode s’han produit 8 nous casos.

« Seguiment i aplicacid com a recurs del Servei de Teleassistencia ATENPRO (2

noves altes).
« Orientacio psicologica i social.

- Servei d’'ajuda a domicili, servei psicologic i socioeducatiu de zona.

- Campanya extraordinaria de sensibilitzacio municipal a través de I'Agéncia d'lg-

ualtat.

« Coordinacié amb els ambits judicial, sanitari i policial, tal com es realitzava abans

del confinament

ALTES
SEGUIMENTS ALTES TELEASSISTENCIA
188 8 2
3 Nous procediments de serveis configurats

Dins d’'estes unitats de treball s’han
configurat al llarg de l'estat d'alarma
nous serveis de caracter administratiu
i d’atencio al ciutada per a cobrir d'una
manera meés integral I'atencio, deman-
da i necessitats de la ciutadania:

Administratiu:

- GRAVACIO d'expedients de de-
pendéncia en la plataforma ADA:
400 gravacions realitzades

- Formalitzacio d'un ACORD amb Ila
CIPI i/o DIPUTACIO per a incremen-
tar els dispositius de teleassistencia
i prioritzacio d'incidencies DCAP: 4
derivacions

Atencié al ciutada:
- TELEFON D'ATENCIO AL MAJOR

Es recepcionen totes les crides rela-
cionades amb persones majors aixi
com I'habilitacio del servei preventiu
contra la soledat per a cridar, contac-
tar i detectar problemes d'aillament
i extrema soledat en persones que
viuen soles i, aparentment, no tenen
cap suport.

Prestat per la Unitat d’Atencio Psi-
cologica i una treballadora social en
coordinacio amb la Unitat de Per-
sones Majors.

SEGUIMENTS ALTES

91 3



- PROTECCIO CIVIL

S’ha activat la col-laboracido amb PC per a serveis domiciliaris de lliurament de
menjar, medicaments, i acompanyaments amb la finalitat de promoure i donar
suport a les accions de voluntariat social entre els/les veins/es per a atendre les
necessitats més basiques de les persones vulnerables: 60 persones ateses.

- REFORC DE RECURSOS HUMANS a |la nostra organitzacio amb incorporacio de
nous companys:

SAD
*UTS ASSISTENCIAL
1 TSocial 2 auxiliars

Substitucié de
baixa maternal

- AGENDA SOCIAL COL-LABORATIVA

Imprescindible seguir, mantindre i establir la comunicacid permanent amb els
diferents serveis, establiments i entitats d’alta sensibilitat assistencial.

S’ha revisat i reorientat la nostra alianga estrategica de lluita contra la pobresa i I'ex-
clusio social per a adaptar-la al context actual d'esta crisi sistémica.

El treball en xarxa s’ha mantingut des de diferents nivells:
- Intradepartamental: relacio entre departaments de la mateixa corporacio

- Interdepartamental: recursos sociomunitaris del municipi; amb alguns s’ha es-
tablit un conveni de col-laboracié amb I'Ajuntament

- Intersectorial: aci entra en joc la participacié social com a mecanisme que provoca
un efecte de millora de les possibilitats d'autonomia personal i integracio relacional.

Al final del document, el grafic que mostra eixe esmentat treball en xarxa d'una
manera meés visual amb les diferents arees, organismes i entitats.



MAPA DE LA CRISI. QUADRE RESUM DE DADES
Del 16 de marg al 18 de maig de 2020

AREA NUM. TOTAL OBSERVACIONS/
TITULARS € SEGUIMENTS
Economica 570 142.595 €
Creu Roja
Aliments en 761

espécie/derivacions

Targetes onsum/mim. familie 55 8.950 €

Persones majors

Menjar a casa 16 altes
Major a casa 9 casos
Teleassisténcia 38 altes
SAD assistencial 45 altes Incorporacié 2 aux.
Residéncies 76148 seguiments
Dependéncia 400 gravacions
Teléfon del major 13 altes
RVI 64 noves 106 seguiments
sollicituds

d’'informacié

Socioeducativa 135 seguiments

Atencié psicologica

Menors 501 seguiments
Majors 425 seguiments
Diversitat funcional 151 seguiments
SAD educatiu 4 altes 505 seguiments
Violéncia de génere 8 altes 188 seguiments
Proteccio civil 60
Procediments d'urgéncia 4

CIPI/Fiscalia



TRANSICIO A LA INCORPORACIO EN ELS CENTRES DE TREBALL

Del 18 al 22 de maig de 2020

A partir de I'entrada en la FASE 1 de desescalada i seguint instruccions de govern
els serveis essencials hem de comencar a acudir als centres de treball, en el nostre
cas alternarem dos dies de treball en centre encara que seguint amb la modalitat
telematica juntament amb la resta de dies es realitzaran des del teletreball.

Comencar amb la transicio a la normalitat suposa tornar a implantar, en part, la
metodologia de treball anteriorment establida, per la qual cosa a partir d’'esta data
es descentralitzen les linies telefoniques, estes s'atendran des de la unitat de recep-
cio de cada centre i I'equip tecnic s'ocupara dels casos adscrits a la zona territorial
de cadascun. Per la qual cosa les dades comencaran a variar.

A continuacio, les dades referents de finals del mes de maig corresponents al

periode de transicio.

AREA

Economica (PEIS) (del 8 al 22/05)
PEIS Acumulades (del 15/03 al 22/05)

Creu Roja

Aliments en
espécie/derivacions

Aliments Acumulat
(del 15/03 al 22/05)

Targetes consum/num. families
Targetes acumulat
(del 15/03 al 22/05)
Persones majors
Menjar a casa
Major a casa
SAD assistencial
Residéncies

RVI. Renda Valenciana d’Inclusié

Socioeducativa
Atenci6 psicologica
Menors
Majors
Diversitat funcional
SAD educatiu
Violéncia génere

Procediments urgéncia
CIPI/Fiscalia

NUM.
TITULARS

50
620

58

819

12
67

1alta
1alta

2 altes

14 noves
soldicituds
d’'informacié

2 altes

TOTAL OBSERVACIONS/
€ SEGUIMENTS
14.110 €
156.705 €
11.100 €

76+48 seguiments

4 seguiments

19 seguiments

100 seguiments
37 seguiments
9 seguiments
78 seguiments

8 seguiments



Area Serveis Socials
i Innovacioé Social

Fiscalia

Justicia i
cossos de seguretat

Unitats Policia Nacional,
UFAM, Policia Local

Col-legi Advocats d’Alzira,
Jutjats d’Alzira, Deganat

Associacions Fons solidari

Centre Cultural Islamic Comercos Locals

Iniciativa IDEA

Societat civil

Llavorem coop. Proteccié civil

Entitats amb conveni
Creu Roja - Caritas -

El Norte Perdido -Cepaim -
Programa RESPONDE

OCH

Vivenda i suministres

Oficina verda
Cooperativa AEIOLuz

Informatica

EVHA Generalitat Valenciana

Conselleria Igualtat i
Politiques Inclusives

Oficina Victima del Delicte

Projecte RIU FISABIO
Salut Publica

Sanitat

Centre de Salut

Hospital USM, USMIA, UCA

Centres de Proteccié de Menors:
Centre de dia Sants Patrons, Pis
emancipacioé Ivan Ortiz AFAA C.V.

Institucions educatives:
Col-legis, IES

Juventut

IDEA

Casa de la Cultura Comunicacié

Infancia Serveis Publics
LABORA Educacié Intradepartemental
Cooperacio
Sanitat
anita Estadistica Prevencié

La Clau
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Datos globales e interpretacion del registro estadistico de
intervenciones realizadas por el Area de Servicios Sociales
e Innovacion Social durante el estado de alarma

Mapa de la crisis. Periodo del 16 de marzo al 15 de mayo de 2020.

Tal y como se indica en el punto 23/24
del ‘Plan de Emergencia Social para
afrontar los efectos de la crisis san-
itaria” del Area de Servicios Sociales
e Innovacién Social aprobado por el
Pleno de este Ayuntamiento en sesion
celebrada el dia 29 de abril de 2020, es
muy importante el retorno y la devo-
lucion de informacion a la comunidad
local, evitando rumores y constituyen-
do un elemento facilitador del didlogo
comunitario.

Este documento, teniendo como base
el mencionado plan, muestra el re-
sultado de la intervencion realizada
por todo el equipo de profesionales
adscrito al Area de Servicios Sociales,
organizado estratégicamente tras la

REGISTRO DE LLAMADAS

El punto 16 del plan expone la tran-
sicion organizativa que se va a seguir:
de un trabajo eminentemente presen-
cial a un trabajo mixto que combina
un servicio presencial de permanencia
de 3 personas en las dependencias de
Servicios Sociales con la preponder-
ancia de teletrabajo. 8 turnos que re-
cepcionan las demandas telefénicas,
registro que se complementa con la
atencion telefénica de apoyo informa-
tivoy atencion ciudadana que se presta
desde la modalidad de teletrabajo, es-
tableciéndose un circuito constante
de trasvase de informacion que diaria-
mente se hace llegar a todo el equipo
para su distribucion técnica.

declaracion del estado de alarma hasta
la desescalada para poder hacer frente
a la gran demanda ciudadana y poder
paliar también las necesidades detect-
adas de la misma en la poblacion. La
periodicidad de la extraccion datos se
realiza con datos cerrados el viernes de
cada semana.

Como servicio esencial en tiempos de
crisis somos algo mas que un equipo
de profesionales de lo social y nos or-
ganizamos con criterio de SERVICIO
DE URGENCIA SOCIAL DE AMBITO
LOCAL. Por lo que reordenamos nues-
tros recursos en estructuras de person-
al técnico, administrativo y de apoyo.

Las demandas iniciales también se
han producido por correo electronicoy
muchas de las peticiones y seguimien-
tos se han realizado por esta via.

El volumen de llamadas atendidas ha
sido de 2553, de las cuales 367 corre-
sponden a personas que no habian
sido atendidas por parte de estos Servi-
cios Sociales, o que no lo habian hecho
en los ultimos 5 anos.



ATENCION PRIMARIA

El equipo técnico se reordena en 2 estructuras donde se ubican los diversos per-
files profesionales (trabajadores sociales, educadores sociales y psicologos), se im-
plantan procesosy se priorizan las acciones de las demandas que se han recibido
teleféonicamente.

Este blogue se ha dividido en 3 secciones:
1. Necesidades basicas

2. Unidades de atencion primaria
3. Nuevos procedimientos configurados

1 Necesidades basicas

Por un lado, se protocoliza el funcionamiento de las demandas de ayudas de sub-
sistencia e inmediatas (PEIS y colaboracion Cruz Roja).

- PEIS

DATOS ECONOMICOS

NUMERO PEIS POR ZONAS

TOTALES POR ZONAS

A B Cc D TOTAL A B

199 148 124 99 570 €

Se tramitan 570 ayudas de caracter
economico que suponen 142.595 euros.

Esta cantidad, gestionada en algo mas
de dos meses, supera al total del pre-
supuesto del ano pasado en PEIS, y
triplica el gasto del mismo periodo en
el ano pasado, por lo que se evidencia
la magnitud de la problematica exis-
tente.

Como aspectos a destacar se podria
senalar que el groso modo de las ayu-
das econdmicas ha correspondido al
mes de abril (377 ayudas) y un mon-
tante econdmico de 94.950 euros. Este
mes, coincide con el no desembolso de
los subsidios de desempleoy los ERTES

C D TOTAL

52.785 33.200 30.240 26.370 142.595¢€

de les empresas, debiendo recurrir mu-
chas familias a este tipo de demandas
economicas.

En la distribucion de estas ayudas se
puede apreciar un mayor numero de
las mismas a familias residentes en la
zona A (L'Alquerieta).



- DERIVACIONES A CRUZ ROJA

Paralelamente a las ayudas econdmicas, a través del acuerdo de colaboracion es-
tablecido con Cruz Roja se han podido gestionar ayudas de productos de necesi-
dades basicas que establecian tanto alimentos como productos de limpieza e
higiene personal, ademas de la tramitacion de tarjetas para la realizacion de la
compra en el supermercado CONSUM.

TOTAL DERIVACIONES N° TARJETAS TOTAL

761 55 8.950 €

Se han gestionado 761 lotes de productos de necesidades basicas, que a través
de su voluntariado ha sido entregado a diario y directamente a las familias en sus
domicilios evitando asi su desplazamiento y posibles contagios.

En cuanto a las tarjetas se han tramitado un total de 55, con un importe de 8950 €.

2 Unidades de atencién primaria

Por otro lado, ademas de la tramitacion inmediata de ayudas econdmicas, el equi-
po técnico ha seguido dando servicio al resto de UNIDADES DE ATENCION PRI-
MARIA que conforman el Area de Servicios Sociales (RVI, Personas mayores, So-
cioeducativa, Atencién psicolégica y Violencia de género).

- RENTA VALENCIANA DE INCLUSION - RVI

SEGUIMIENTOS ALTAS

64 solicitudes

106 . by
informacion

Se han realizado 106 seguimientos en total en ese periodo contabilizandose como
titulares, no atenciones totales, ya que las cifras de esa manera se verian aumenta-
das. Las vias han sido: telefonicas y por correo electronico.

De estos 106 seguimientos, 20 se han realizado el mes de marzo desde el dia 16 de
marzo, 68 en el mes de abril y 18 en las dos semanas primeras de mayo.



Informacion del procedimiento o bien
solicitud de la documentacion perti-
nente para solicitar la prestacion Renta
Valenciana de Inclusion, 42 en el mes de
abril y 20 en las dos semanas de mayo
contempladas en este analisis.

- PERSONAS MAYORES

Las personas en este segmento de edad
han sido las mas afectadas por esta cri-
sis, ya que unida a las complicaciones
severas y mayor tasa de mortalidad
por el coronavirus, existen una serie de
consecuencias indirectas que también
les han repercutido (cierre de centros,
aislamiento, inmovibilidad, soledad..).

SAD MENJAR

ASISTENCIAL A CASA
Acumulado e 53
Altas 45 16
Bajas 8 (por defuncién)

En el total del periodo comprendido
contemplado en este documento 4
nuevas solicitudes se han presentado
a través de la aplicacion Esigna a través
de cita presencial dos de ellas, una
telematicamente y otra tras present-
acion en Correos.

Desde el area se ha dado respuesta a las
necesidades detectadas, al ser un sec-
tor de poblacion en riesgo ha implicado
una mayor prescripcion y demanda de
los servicios domiciliarios de proximi-
dad con la aplicacion de diferentes pro-
gramasy con una atencién cercana.

MAJOR TELE-

A CASA ASISTENCIA
9 526
(o) 38

- UNIDAD DE ATENCION SOCIOEDUCATIVA

Se ha seguido realizando las funciones propias de la atencion primaria basicay

especifica:

« Acompanamiento y seguimiento de menores y familias que se encuentran en
posible situacion de riesgo o vulnerabilidad social (135 atenciones)

- Elaboracion de informes en el ambito de la proteccion de menores

« Seguimiento de los menores con medida judicial impuesta por el Juzgado (10

menores cada mes)

« Elaboracion de informes para los Juzgados de Menores

« Coordinacidén con los/as responsables de los centros educativos (de primaria y se-
cundaria) y profesorado para distintas gestiones relacionadas con sus alumnos/as,

« Atencion a menores afectados por la brecha digital mediante la cesion de disposi-
tivos (30 tablets) y conexiones wifi (25 routers)

« Coordinacion con Centro de dia de menores Santos Patronos

« Colaboracion en la gestion y dotacion de ayudas econdmicas (79 ayudas tramita-
das) y alimentarias (94 ayudas tramitadas)



MENORES

ADULTOS

SEGUIMIENTOS M. JUDICIALES BRECHA DIGITAL

135 10

25 routers

30 tablets

Alimentarias: 94

Econémicas: 79

- UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA

DIVERSIDAD PERSONAS
MENORES FUNCIONAL MAYORES ADULTOS TOTAL
501 151 4258 2 1159€
SEGUIMIENTO ALTAS
SAD
EDUCATIVO 505 4

Menores: El objetivo durante este perio-
do ha sido el seguimiento con nifios/as
y adolescentes y que se encuentren en
una situacion de vulnerabilidad, riesgo
(con o sin declaracion), desamparo o
con medidas juridicas de proteccion.

Diversidad funcional: Los objetivos
se han basado en mejorar la calidad
de vida de las personas con diversidad
funcional y la de sus familiares, en po-
tenciar las redes de apoyo social y ofre-
cer un espacio en el que aumentar su
bienestar psicoldgico.

Personas mayores: Programa de nue-
va creacion de caracter preventivo para
intentar paliar las situaciones de sole-
dad que viven las personas mayores a
consecuencia de las limitaciones de
movilidad y distanciamiento y evitar asi
la sensacion de aislamiento, poder de-
tectar riegos y necesidades, ofrecer ayu-
day garantizar el acompanamiento.

Adultos: Servicio de nueva creacion,
servicio de atencion psicoldgica frente
a la situacion de alarma generada por
el covid, con el objetivo de ayudar a
afrontar el estrés generado por la situ-
acion de confinamiento, poder ges-
tionar el sentimiento de miedo e in-
certidumbre y poder afrontar mejor la
situacion de crisis.

SAD educativo: Las 2 trabajadoras fa-
miliares han seguido realizando las fun-
ciones propias del servicio (teletrabajoy
visitas domiciliarias), incluyendo duran-
te el estado de alarma la supervision de
casos de las otras unidades que |lo han
requerido.



- UNIDAD CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Desde esta Unidad se han seguido realizando las funciones propias:
« Atencion, seguimiento y asesoramiento via telefonica (188 casos)

« Actuacion en situaciones de urgencia con atencion personalizada, ayudas especia-
les y econdmicas en nuevos casos. Durante este periodo se han producido 8 nuevos

Casos

« Seguimiento y aplicacion como recurso del Servicio de Teleasistencia ATENPRO (2

nuevas altas)
- Orientacion psicoldgica y social

« Servicio ayuda a domicilio, servicio psicologico y socioeducativo de zona
- Campana extraordinaria de sensibilizacion municipal a través Agencia de Igualdad

« Coordinacion con los ambitos judicial, sanitario y policial tal y como se venia reali-

zando antes del confinamiento

ALTAS
SEGUIMIENTOS ALTAS TELEASISTENCIA
188 8 2
3 Nuevos procedimientos de servicios configurados

Dentro de estas unidades de trabajo se
han configurado a lo largo del estado
de alarma nuevos servicios de caracter
administrativo y de atencion al ciu-
dadano para cubrir de una manera
mas integral la atencion, demanda y
necesidades del ciudadano:

Administrativo:

- GRABACION expedientes de de-
pendencia en la plataforma ADA:
400 grabaciones realizadas.

- Formalizacion ACUERDO con la CIPI
y/o DIPUTACION para incrementar
los dispositivos de teleasistencia y
priorizacion de incidencias DCAP: 4
derivaciones.

Atencion al ciudadano:
- TELEFONO DE ATENCION AL MAYOR:

Se recepcionan todas las llamadas
relacionadas con personas mayores
asi como la habilitacion del servicio
preventivo contra la soledad para lla-
mar, contactar y detectar problemas
de aislamiento y extrema soledad
en personas que viven solas y, apar-
entemente, no tienen ningun apoyo.

Prestado por la Unidad de Atencion
Psicoldégica y una Trabajadora Social
en coordinacion con la Unidad de Per-
sonas Mayores.

SEGUIMIENTOS ALTAS

91 3



- PROTECCION CIVIL:

Se ha activado la colaboracion con PC para servicios domiciliarios de entrega de
comida, medicamentos, y acompanamientos con el fin de promover y apoyar las
acciones de voluntariado social entre los/as vecinos/as para atender las necesi-
dades mas basicas de las personas vulnerables: 60 personas atendidas

- REFUERZO DE RECURSOS HUMANOS a nuestra organizacion con incorporacion
de nuevos companeros:

SAD
UTS ASISTENCIAL
1 TSocial 2 auxiliares

Sustitucion
baja maternal

- AGENDA SOCIAL COLABORATIVA

Imprescindible seguir, mantenery establecer la comunicacion permanente con los
diferentes servicios, establecimientos y entidades de alta sensibilidad asistencial.

Se ha revisado y reorientado nuestra alianza estratégica de lucha contra la pobre-
za y la exclusion social para adaptarla al contexto actual de esta crisis sistémica.

El trabajo en red se ha mantenido desde diferentes niveles:
- Intradepartamental: Relacion entre departamentos de la misma corporacion

- Interdepartamental: Recursos socio-comunitarios del municipio, con algunos
de ellos hay establecido convenio de colaboracion con el Ayuntamiento

- Intersectorial: Aqui entra en juego la participacién social como mecanismo que
provoca un efecto de mejora de las posibilidades de autonomia personal e
integracion relacional.

Al final del documento, el grafico que muestra ese mencionado trabajo en red de
una manera mas visual con las diferentes areas, organismos y entidades.



MAPA DE LA CRISIS. CUADRO RESUMEN DATOS PERIODO
Del 16 de marzo al 18 de mayo de 2020

AREA N°TITU-  TOTAL OBSERVACIONES/
LARES € SEGUIMIENTOS
Econémicas 570 142.595 €
Cruz Roja
Alimentos en 761

especie/derivaciones

Tarjetas consumo/n° familias 55 8.950 €

Personas mayores

Menjar a casa 16 altas
Major a casa 9 casos
Teleasistencia 38 altas
SAD asistencial 45 altas Incorporacion 2 aux.
Residencias 76+48 seguimientos
Dependencia 400 grabaciones
Teléfono del mayor 13 altas
RVI 64 nuevas 106 seguimientos
solicitudes

informacion

Socioeducativa 135 seguimientos

Atencién psicolégica

Menores 501 seguimientos
Mayores 425 seguimientos
Diversidad funcional 151 seguimientos
SAD educativo 4 altas 505 seguimientos
Violencia género 8 altas 188 seguimientos
Proteccién civil 60
Procedimientos urgencia 4

CIPI/Fiscalia



TRANSICION A LA INCORPORACION EN LOS CENTROS DE TRABAJO
Del 18 al 22 de mayo de 2020

A partir de la entrada en |la FASE 1 de desescalada y siguiendo instrucciones de go-
bierno los servicios esenciales debemos empezar a acudir a los centros de trabajo,
en nuestro caso alternaremos dos dias de trabajo en centro aunque siguiendo con
la modalidad telematica junto con el resto de dias se realizaran desde el teletrabajo.

Empezar con la transicion a la normalidad supone volver a implantar, en parte,
la metodologia de trabajo anteriormente establecidos, por lo que a partir de esta
fecha se descentralizan las lineas telefonicas, esta se atenderan des la unidad de
recepcion de cada centro y el equipo técnico se ocupara de los casos adscritos a la
zona territorial de cada uno. Por lo que los datos empezaran a variar.

A continuacion, los datos referentes de finales del mes de mayo correspondientes
al periodo de transicion.

AREA N° TITU- TOTAL OBSERVACIONES/
LARES € SEGUIMIENTOS
Econémicas (PEIS) (del 8 al 22/05) 50 14.110 €
PEIS Acumuladas (del 15/03 al 22/05) 620 156.705 €
Cruz Roja
Alimentos en 58

especie/derivaciones

Alimentos Acumulado 819
(del 15/03 al 22/05)

Tarjetas consumo/n° Familias 12

Tarjetas Acumulado 67 11.100 €
(del 15/03 al 22/05)

Personas mayores

Menjar a casa 1alta
Major a casa 1alta
SAD asistencial 2 altas
Residencias 76+48 seguimientos
RVI. Renta Valenciana Inclusién T4 nuevas 4 seguimientos
solicitudes

informacioén

Socioeducativa 19 seguimientos

Atencién psicolégica

Menores 100 seguimientos

Mayores 37 seguimientos

Diversidad funcional 9 seguimientos

SAD educativo 78 seguimientos
Violencia género 2 altas 8 seguimientos
Procedimientos urgencia 1

CIPI/Fiscalia



Area Servicios Sociales
e Innovacioén Social

Fiscalia

Justicia y
cuerpos de seguridad

Unidades Policia Nacional,
UFAM, Policia Local

Colegio Abogados de Alzira,
Juzgados de Alzira, Decanato

Asociaciones Fondo solidario

Comercios Locales
Iniciativa IDEA

Centro Cultural Islamico

Sociedad civil

Llavorem coop. Proteccion civil

Entidades con convenio
Cruz Roja - Caritas -

El Norte Perdido -Cepaim -
Programa RESPONDE

Conselleria Igualtat i
Politiques Inclusives

Oficina Victima del Delito

Proyecto RIU FISABIO
Salud Publica

Sanidad

Centro de Salud

Hospital USM, USMIA, UCA

Centros de Proteccion de Menores:
Centro de dia Sants Patrons, Pis
emancipacié Ivan Ortiz AFAA C.V.

Instituciones educativas:

Colegios, IES
OCH EVHA Generalitat Valenciana
Vivienda y suministros
Oficina verda Juventud
Cooperativa AEIOLuz
IDEA
Casa de la Cultura Comunicacién
Informética Infancia Servicios Publicos
LABORA Educacién Intradepartemental
Cooperacion
Sanidad
Estadistica Prevencion

La Clau



