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REGLAMENT DEL PROCEDIMENT ELECTRONIC DE ’AJUNTAMENT D’ALZIRA

PREAMBUL

L'impacte de les noves lleis de procediment i régim juridic en I'’Administracio,
especialment la primera, obliga a adaptar a estes les ordenances i reglaments de
'Ajuntament d’Alzira, especialment el Reglament d’Administracié Electronica. Es
definix esta com «l'us de les TIC en les AAPP, combinat amb canvis organitzatius i
noves aptituds, a fi de millorar els servicis publics i els processos democratics i reforcar
el suport a les politiques publiques.» (Comissié Europea).

Des del punt de vista del ciutada, es reconeixen una série de “drets de les persones”,
el més important dels quals és el de triar la via a través de la qual es relacionen amb
I’Administracié, via que obligatoriament haura de ser I'electronica per al cas de les
persones juridiques i determinades persones fisiques. La simplificacié administrativa,
un altre dels principis inspiradors de la reforma legal, es plasma fonamentalment en la
possibilitat de presentar una declaracio responsable, a més del dret a no presentar cap
document que s’origine en qualsevol Administracié publica. Sens dubte, també suposa
una simplificacié la generalitzacié, en la mesura que siga possible, de I'iUs dels
sistemes d'’identificacio electronica per a les relacions entre I'’Administracié i el ciutada,
relegant la necessitat de firma als suposits estrictament taxats per la Llei.

Des del punt de vista de I'’Administracié, abans que res ha d’'implantar els mecanismes
per a fer efectius aquells drets. Internament, el procediment ha de ser integrament
electronic: el Registre és electronic i unic, i registrara d’entrada documents originals
electronics o copies auténtiques d’originals en paper; I'expedient, que s’'impulsara
d’ofici i per mitjans electronics, és un index electronic que es compon de documents
electronics (proves, informes, dictamens...), tramitats i firmats electronicament; I'arxiu,
filtrat per I'Esquema Nacional de Seguretat, també sera uUnic i suposara
'emmagatzematge per mitjans electronics, segur i confidencial, de tots els documents
administratius que es generen. Des del punt de vista de la tramitacido dels dits
expedients, la clau és la firma electronica, i tots els empleats publics que tinguen
alguna responsabilitat en la tramitacié del procediment hauran d’estar en possessio
d'un certificat de firma, bé per a firmar, stricto sensu, bé per a tramitar o remetre
informacio. Junt amb la firma electronica associada directament a la persona, destaca
la generalitzacié de lactuacié administrativa automatitzada, a través de segells
d’entitat, d’drgan i de temps, essencialment.

En definitiva, la necessitat d’adaptacio a les noves lleis de procediment i regim juridic,
aixi com a altres recents derivades de la CORA, especialment la de Transparéncia —i
també per la seua connexié amb el procediment electronic—, justifiquen la necessitat
de l'aprovaci6 del present Reglament.

Quant a la seua estructura, el Reglament s’organitza en nou titols, a més de les
disposicions addicionals, transitories i finals.

El titol | aborda una série de disposicions generals en qué es regula tant I'objecte i

ambit d’aplicacio del Reglament com es desenvolupen en I'ambit local una série de
principis que han d’informar i coadjuvar a 'adequada implantacié en I'ambit local del
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procediment administratiu electronic. Finalment, es regulen una série de drets i deures
de la ciutadania.

El titol I, “El procediment administratiu electronic”, té per objecte incorporar les claus
en la tramitacié del procediment partint de la simplificacié administrativa, en els seus
diferents vessants, com a eix sobre el qual ha de girar el funcionament de
I’Administracié publica. Especial incidéncia hi adquirixen els aspectes reguladors de la
notificacié electronica, com una de les majors garanties del procediment per als
ciutadans, i I'arxiu electronic, com un dels principals reptes a qué ens enfrontem les
entitats locals en la implantacié de I'administracié electronica.

El titol 1l t& per objecte regular la seu electronica en 'ambit municipal, desenvolupant
el seu régim juridic, caracteristiques i contingut minim, aixi com questions relatives a la
seguretat i responsabilitat de la seu.

Per la seua banda, el titol IV regula la identificacid i firma electronica, tant dels
ciutadans i empreses usuaris externs dels servicis electronics, com dels empleats
publics, aixi com altres certificats de I'actualitzacié administrativa automatitzada. Des
del punt de vista técnic es tracta del titol potser més complex de la norma, que cal
adaptar en tot cas a tant a les lleis de régim juridic i procediment, com a I'eIDAS
europeu. En primer lloc, I’Ajuntament ha de fer efectiva I'obligacio legal que “la relacio
de segells electronics utilitzats per cada Administracid publica, incloent-hi les
caracteristiques dels certificats electronics i els prestadors que els expedixen, haura de
ser publica i accessible per mitjans electronics”. A més, “cada Administracié publica
adoptara les mesures adequades per a facilitar la verificacid dels seus segells
electronics”, per la qual cosa en este punt el Reglament s’adherix al que establisca
'annex de perfils de certificats de la politica de firma de I'AGE, quant a I'expedici6 dels
seus propis certificats de segell. Es manté, en tot cas, la necessitat de regular la
publicitat de la relacio de segells, en especial per a dir que es publiquen en la seu
electronica, d’acord amb allo que s’ha arreplegat en el titol corresponent. D’altra
banda, raons d’operativitat ens porten a regular que tot punt d'accés electronic
contindra una seu electronica. En este cas, atés que la seu ha de disposar d’un
certificat qualificat d’autenticacié de lloc web o mitja equivalent (ex. article 38.6 de la
Llei 40/2015), resulta acceptable que esta informacid no haja de ser autenticada
novament. En tot cas, 'Ajuntament pot habilitar la firma electronica manuscrita en
tauleta tactil, també prevista per al ciutada, i que seria necessaria per a la firma d’actes
en inspeccions en mobilitat, per exemple, aixi com altres sistemes de firma electronica.

Quant a la firma dels interessats, s’establix que els diferents sistemes d’identificacio
electronica que s’admeten hauran de trobar-se alineats amb el que ha establit, per a
cada sistema d’informacio, 'Esquema Nacional de Seguretat. A més, l'auge de la
figura del representant invita a admetre de forma expressa només els certificats de
persona fisica representant de persona juridica o d’entitat sense personalitat juridica.
Pel que fa als “sistemes de clau concertada i qualsevol altre sistema que les
administracions publiques consideren valid, en els termes i condicions que
s’establisquen”, s’admet, amb l'adhesié corresponent prévia, I'Us dels sistemes
d’identificacié incorporats a Cl@ve, que serien Cl@ve Permanent, Ci@ve PIN i Ci@ve
Firma (el certificat DNI-e amb clau centralitzada expedit per la Direccié General de la
Policia); i també, amb el corresponent procediment previ, qualsevol altre sistema
d’identificacio, public o privat, que garantisca el compliment de 'ENS i del RelDAS, en
funcié del nivell de seguretat.
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En tot cas, d’acord amb l'article 9.3 de la Llei 39/2015, s’indica que la corporacié admet
tots els sistemes d’identificacié acceptats per '’Administracié General de I'Estat, si bé
estos podran emprar-se en els tramits per als quals resulten apropiats en atencié al
seu nivell de seguretat, d’acord amb el que establix 'ENS i, per remissio, pel
Reglament elDAS. Per este motiu:

a) L'us del segell electronic implicara que I'actuacié s’atribuix directament a la persona
juridica, sense que hi haja representant.

b) L'us del segell electronic no es podra subjectar a limits, dins del conjunt de tramits
per als quals siga admés.

c) L'Us del segell electronic sera alternatiu a I'is del sistema de firma electronica de la
persona fisica representant, i es podran emprar ambdds sistemes, de forma
indistinta, a eleccio de linteressat.

Pel que fa a altres sistemes d’identificacio i firma, no hem volgut perdre I'oportunitat de
preveure (i incorporar opcionalment per cada corporacio) I'is de la firma electronica
manuscrita capturada en tauleta tactil (tablet), que seria d’'Us en operacions
presencials (OAC). No es tracta d’'un sistema de firma electronica avangada, perd és
igualment util d’acord amb els principis d’eficacia i servici.

La connexié entre la transparéncia i 'administracié electronica constituix una relacié
basica per a garantir I'efectiva consecucié dels objectius dimplantacié de la
transparéncia com una ferramenta de millora de la qualitat democratica de les
institucions. Per aix0, el titol V es dedica a regular la interaccié entre ambdds nocions
a través del caracter instrumental de I'administracio electronica, en la doble dimensio
de la transparéncia, publicitat activa i dret d’accés a la informacid, sense oblidar el pas
seguent en la generacio de valor public a través de la reutilitzacié de la informacié i el
valor com a ferramenta de difusié del tauler d’edictes i anuncis, ara ja en la seua
dimensié electronica.

En tot cas, la regulacid arreplegada en este titol ha dentendre’s com a
complementaria a la regulacid establida en I'Ordenanga de Transparéncia de
'Ajuntament d’Alzira, partint de la base de la interrelacié entre la transparéncia i
'administracio electronica.

El titol VI naix amb la motivacié de regular el funcionament del Registre electronic
General de [I'Ajuntament d’Alzira, aixi com el paper que té la nostra oficina
d’assisténcia en matéria de registres, la CLAU (Centre local d’Atenci6 a I'Usuari), en el
seu servici i ajuda a la ciutadania. Addicionalment es regulara el comput de terminis en
el registre i l'aportacié de documents per part de la ciutadania al procediment
administratiu, sempre amb la nostra perspectiva d’eliminacié de burocracia i reduccio
de carregues administratives a la societat.

Incorpora el Reglament un titol VII dedicat a la licitacio electronica i la facturaciod
electronica. En este apartat destaca 'obligatorietat de la tramitacio electronica dels dits
procediments —bé perqué es referixen quasi sempre a persones juridiques, bé perqué
es tracta de procediments administratius, al cap i a la fi—, i, si és el cas, la d’utilitzacié
d’'una plataforma de licitacié que promoga els principis de concurréncia i transparéncia
en els contractes de preu superior al que s’establixca per a cada exercici en les Bases
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d’Execucié del Pressupost General de 'Ajuntament d’Alzira. En I'ambit procedimental,
destaca aixi mateix la generalitzacié del Document Europeu Unic de Contractacio
(DEUC) i limpuls de la subhasta electronica, i organitzativament, el de I'Oficina de
Contractacié i, si és el cas, de la Central de Compra. Quant a la facturacié electronica,
procediment consolidat en este Ajuntament des de fa anys, es manté la regulacié de
I'anterior Reglament, sense perjui de I'evolucié constant del servici.

El titol VIII, sobre organitzacié i habilitaci6 competencial, tracta de donar resposta a
una série de questions organitzatives molt practiques derivades de la implantacio de la
present norma en particular, i de 'administracié electronica en general. Destaca la
potestat de I'Alcaldia per a dictar normes de soft law, derivades de les Normes
Técniques d’Interoperabilitat, com son les politiques de firma i de gestié documental, o
el document de seguretat.

Finalment, el titol IX, sobre comunicacions, tracta de millorar el funcionament intern de
I'entitat, especialment pel que als corporatius, generalitzant I'is dels mitjans electronics
dins del nostre Pla de Comunicacio.

Tanquen el Reglament les disposicions addicionals, transitories i finals, en les quals
destaca I'establiment del sistema de gravacio i firma de la gravacié per a la generacio
de documents audiovisuals, a mode i en qualitat d’acta —videoacta o acta audiovisual—,
estant connectat en este punt el present Reglament amb el Reglament Organic
Municipal. A més, les organitzacions publiques disposaran d’un periode transitori de no
més de dos anys per a adoptar les mesures tendents a adaptar la seua organitzaci6 i
funcionament a la tramitacié per mitjans electronics, d’acord amb els principis
d’economia, eficacia i eficiéncia.
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TIiTOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

1. El present Reglament t¢ com a objecte el desenvolupament del procediment
administratiu comu per a la gestiéo administrativa de ’Ajuntament d’Alzira i la tramitacio
de la qual es realitzara, en tot cas, per mitjans electronics, en aplicacié de les lleis
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, i 40/2015, d’1 d’octubre, del Régim Juridic del Sector Public.

2. A este efecte, este Reglament regula les condicions i els efectes juridics de la
utilitzacié de les tecnologies de la informacié en lactivitat administrativa, en les
relacions entre I’Ajuntament d’Alzira i la resta d’entitats integrants del sector public, aixi
com en les relacions amb la ciutadania a fi de garantir els seus drets i, en especial, la
regulacié de les condicions i els efectes juridics de I'is dels mitjans electronics en la
tramitacio dels procediments administratius.

3. Aixi mateix, este Reglament establix els principis reguladors de la incorporacié dels
tramits i dels procediments administratius municipals a la tramitacio per via electronica.

4. El present Reglament es dicta a I'empara de la potestat reglamentaria i de
'autoorganitzacié municipal reconeguda en l'article 4 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases del Régim Local, i en virtut de larticle 70.bis 3 de
'esmentada norma.

Article 2. Ambit d’aplicacié subjectiu

1. Este Reglament sera aplicable a les entitats seglents que, en qualsevol moment,
puguen integrar 'entramat de persones juridiques dependents de I'Ajuntament d’Alzira,
les quals d’ara en avant seran denominades conjuntament entitat local:

a) Els organs administratius integrants de I’Ajuntament d’Alzira.

b) Els organismes publics i entitats de dret public vinculades o dependents d’este.

c) Les societats mercantils i altres entitats de dret privat vinculades o dependents
d’aquell, quan exercisquen potestats administratives i en aquells continguts d’este
Reglament que especificament es referisquen a estes.

2. Aixi mateix, s’aplicara als adjudicataris de contractes de gestid de servicis publics
municipals, quan aixi ho disposen els plecs de licitaci6 o altres documents
contractuals, en les seues relacions amb I'Ajuntament d’Alzira i amb els usuaris i la
ciutadania, en el marc de la prestacié de servicis publics corresponents.

3. Este Reglament sera igualment aplicable a la ciutadania, entenent per tal els que
tinguen capacitat d’obrar davant de les administracions publiques, quan utilitzen
mitjans electronics en les seues relacions amb I'Ajuntament d’Alzira i si és el cas amb
la resta d’entitats referides en I'apartat u.

D’acord amb l'article 3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu

Comu de les Administracions publiques, tenen capacitat d’obrar davant de les
administracions publiques:
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Les persones fisiques o juridiques que tinguen capacitat d’obrar d’acord amb les
normes civils.

Els menors d’edat per a I'exercici i defensa d’aquells dels seus drets i interessos
I'actuacio dels quals estiga permesa per I'ordenament juridic sense l'assisténcia de la
persona que exercisca la patria potestat, tutela o curatela. S’exceptua el suposit dels
menors incapacitats, quan I'extensio de la incapacitacio afecte I'exercici i defensa dels
drets o interessos que es tracte.

Els grups d’'afectats, les unions i entitats sense personalitat juridica i els patrimonis
independents o autdbnoms, en els casos en qué aixi ho declare expressament una llei.

Article 3. Ambit d’aplicacié objectiu

1. Este Reglament s’aplicara a les actuacions en qué participe I'Ajuntament d’Alzira i,
concretament a les seguents:

a) Les relacions amb la ciutadania que tinguen caracter juridic administratiu.

b) La consulta per part de la ciutadania de la informacié publica administrativa i de
les dades administratives que estiguen en poder de I'’Ajuntament d’Alzira.

c) Larealitzacié dels tramits i procediments administratius, de conformitat amb el que
preveu este Reglament.

d) El tractament de la informacié obtinguda per I'Ajuntament d’Alzira en I'exercici de
les seues potestats.

2. Els principis generals continguts en este Reglament son aplicables, aixi mateix, a
les comunicacions de la ciutadania no sotmeses a les normes del procediment
administratiu, i de manera especial la comunicacid d’avisos i d’incidéncies, la
presentacio de reclamacions i queixes, la formulacié de suggeriments, la realitzacio de
preguntes als organs locals i les peticions i altres formes de participacio, mentres no
siguen objecte d’'una regulacio especifica.

3. L’Ajuntament d’Alzira garantira I'accés de la ciutadania als servicis electronics a
través d'un sistema de diversos canals que compte, almenys, amb els mitjans
seguents:

a) Oficines d’atencié presencial que es determinen, almenys la CLAU i si és el cas
les oficines descentralitzades que es disposen; totes les quals posaran a
disposicié de la ciutadania de forma lliure i gratuita els mitjans i instruments
precisos per a exercir els drets reconeguts en el present Reglament, havent de
comptar amb assisténcia i orientacié sobre la seua utilitzacié, bé a carrec del
personal de les oficines en qué s’ubiquen o bé per sistemes incorporats al mateix
mitja o instrument.

b) Punts d’accés general electronic als distints drgans de I'Ajuntament i els seus ens
vinculats o dependents, disponibles per a la ciutadania a través de xarxes de
comunicacio.

c) Servicis d’atencié telefonica i telematica que, en la mesura que els criteris de
seguretat i les possibilitats técniques ho permeten, faciliten a la ciutadania I'accés
a les informacions i servicis electronics a qué es referixen els apartats anteriors.
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Article 4. Principis generals

1. L’Ajuntament d’Alzira, i si és el cas els seus ens dependents, hauran de respectar
en la seua organitzacio, la seua actuacio i les seues relacions amb la resta d’entitats
del sector public i amb la ciutadania, els principis enumerats en l'article 3 de la Llei
40/2015, de 2 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

2. Aixi mateix, a fi de reforgar, desenvolupar i detallar en 'ambit local la implantacié del
procediment administratiu electronic, hauran d’actuar d’acord amb els principis que
s’enumeren en els articles seguents.

Article 5. Principis organitzatius de I’administracié electronica

a. Principi de servici a la ciutadania

Que obliga a impulsar 'accés electronic a la informacio, els tramits i els procediments
administratius, per a possibilitar la consecucié més eficag dels principis constitucionals
de transparéncia administrativa, proximitat i servici a la ciutadania.

b. Principi de simplificacio administrativa

L’objectiu del qual és aconseguir una simplificacié i integracié dels processos,
procediments i tramits administratius, i de millorar el servici a la ciutadania, aprofitant
I'eficiencia que comporta la utilitzacido de tecniques d’administracié electronica, en
particular eliminant tots els tramits o les actuacions que es consideren no rellevants i
redissenyant els processos i els procediments administratius, d’acord amb la normativa
aplicable, utilitzant al maxim les possibilitats derivades de les tecnologies de la
informacio i la comunicacié.

c. Principi d'impuls de mitjans electronics

Que obliga a impulsar decididament I'is efectiu dels mitjans electronics en el conjunt
de les seues activitats i, en especial, en les relacions amb la ciutadania, aplicant els
mitjans personals i materials pertinents i les mesures necessaries perqué siguen
efectius, aixi com establint incentius per a fomentar la utilitzacid dels mitjans
electronics entre la ciutadania.

d. Principi de neutralitat tecnoldgica

Que garantix la realitzacid de les actuacions regulades en este Reglament, amb
independéncia dels instruments tecnologics utilitzats, de manera que siguen la mateixa
evolucid tecnologica i l'adopcié de les tecnologies dins de la societat les que
determinen la utilitzacié dels mitjans tecnolodgics que, en cada moment, siguen més
convenients, evitant especialment concertacions amb el sector privat que s’allunyen de
l'interés general. | de forma particular, la promocié de I'is de programari de codi obert
en 'administracié electronica.

e. Principi d’interoperabilitat

Que garantix I'adopcié dels estandards d’interoperabilitat i vetlaran, respectant criteris
de seguretat, per 'adequacio técnica i economia de mitjans, perqué els sistemes
d’'informacié utilitzats siguen compatibles i es reconeguen amb els de la ciutadania i els
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d’altres administracions. D’acord amb el que preveu l'article 96 del present Reglament,
I'Alcaldia aprovara totes les normes técniques d’interoperabilitat que siguen
necessaries per al bon desenvolupament d’esta, sempre d’acord amb el Reial Decret
4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en
I'ambit de 'administracié electronica.

f. Principi de confidencialitat, sequretat i proteccié de dades

Que garantix la proteccid de la confidencialitat i seguretat de les dades de la
ciutadania, de conformitat amb els termes definits en la normativa sobre proteccié de
dades i en les altres normes relatives a la proteccié de la confidencialitat de les dades.
Seran objecte d’especial proteccid les dades personals dels ciutadans i les ciutadanes
continguts en la informacié que usen en comu els diferents drgans i departaments de
I'Ajuntament d’Alzira. D’acord amb el que preveu l'article 99 del present Reglament,
I'Alcaldia aprovara un document de politica de seguretat de la informacio, aixi com
totes les normes técniques de seguretat que siguen necessaries per al bon
desenvolupament d’esta, d’acord amb el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual
es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en 'ambit de 'administracié electronica.

g. Principi de transparéncia

Que obliga a facilitar la maxima difusio, publicitat i transparéncia de la informaci6é que
conste en els seus arxius i de les actuacions administratives, de conformitat amb la
legislacié sobre transparencia del sector public i la resta de 'ordenament juridic, aixi
com amb els principis establits en el present Reglament.

h. Principis d’eficacia, eficiéncia i economia

Estos principis presidiran la implantacié dels mitjans electronics que, en particular, es
realitzara segons els criteris seglents:

- L'impacte i la utilitzacio per part de la ciutadania dels servicis municipals afectats.
- Els col-lectius de poblacié a qui es dirigix.
- Les millores abastables per a la prestacio del servici.

- La integracié dels sistemes de relaci6 amb la ciutadania, amb la resta de
I'organitzacié municipal i amb els seus sistemes d’informacié.

- El nivell d’esforg técnic, organitzatiu i economic requerit.
- La maduresa i disponibilitat de les tecnologies.

i. Principi de cooperacid

L’objectiu del qual és millorar el servici a la ciutadania i I'eficiéncia en la gestio,
establint convenis, acords i contractes amb els col-legis professionals, associacions i
altres entitats, per a facilitar la relacié dels seus associats i clients amb I’Administracié.

i. Principi de participacio

Que obliga a promoure I'is dels mitjans electronics en I'exercici dels drets de
participacio, en especial el dret de peticio, els drets d’audiéncia i informacié publica, la
iniciativa ciutadana, les consultes i la presentaci6 de queixes, reclamacions i
suggeriments, aixi com el debat public i I'expressid d’idees i opinions, a través de
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diferents tipus d’instruments propis dels mitjans electronics, respectant en qualsevol
cas els principis de bona fe i d’utilitzacié responsable.

Article 6. Principis de difusié de la informacié administrativa electronica

a. Principi d’accessibilitat i usabilitat

Que garantix:

b

L’Us de sistemes senzills que permeten obtindre informacid d’interés ciutada, de
manera rapida i segura i comprensible.

L’ds de criteris unificats en la investigacio i visualitzacié de la informacié que
permeten una millor difusié informativa, seguint els criteris i els estandards
internacionals i europeus d’accessibilitat i tractament documental.

La comprensio dels actes i documents administratius utilitzant, en la mesura que
siga possible, un llenguatge facilment i culturalment accessible de manera que els
dits documents queden intel-lectualment a I'abast de la majoria de persones.

La posada a disposicié dels ciutadans i les ciutadanes amb discapacitats o amb
dificultats especials els mitjans necessaris perqué puguen accedir a la informacié
administrativa a través de mitjans electronics, seguint els criteris i estandards
generalment reconeguts.

. Principi d’exactitud de la informacié que publique I'Ajuntament d’Alzira

Que garantix, en l'accés a la informacié de forma electronica, I'obtencié de documents
amb el contingut idéntic, verag, exacte i fidel a I'equivalent en suport paper o en el
suport en qué s’haja emés el document original. La disponibilitat de la informacié en
forma electronica no ha d’'impedir o dificultar I'atencié personalitzada en les oficines
publiques o per altres mitjans tradicionals.

c. Principi d’actualitzacid

Que garantix I'actualitzacié la informacié administrativa que siga accessible per canals
electronics. En les publicacions electroniques constaran les dates d’actualitzacio.

d. Principi de garantia de Protecci6 de Dades de Caracter Personal

Que obliga a aprofitar la tecnologia disponible en cada moment per a garantir els drets
inherents a la proteccid de les dades personals, garantint les mesures de seguretat
que impedisquen qualsevol tragabilitat personal no emparada per la finalitat o el
consentiment.

e. Principi de consulta oberta dels recursos d’informacié d’accés universal i obert

Que garantix:
-L’accés a la informacié administrativa que, de conformitat amb la legislacio vigent,

siga d’accés general, sense exigir cap tipus d’identificacio prévia.

La gratuitat de la informacio que, d’acord amb la legislacié vigent, siga considerada
informacié publica i general, sense perjui del que preveuen les ordenances fiscals.
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Article 7. Principis d’accés electronic de la ciutadania al procediment
administratiu

a. Principi de leqgalitat

Que assegura el manteniment de la integritat de les garanties juridiques de la
ciutadania establides en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

b. Principi de no-discriminacio per radé de I'is de mitjans electronics

Que impedix que I's dels mitjans electronics comporte discriminacio o perjui per a qui
els use en les seues relacions amb I'’Ajuntament d’Alzira.

c. Principi de tracabilitat dels procediments i documents administratius

Que obliga a dur a terme les accions necessaries per a establir sistemes i
procediments adequats i comprensibles de tracabilitat, que permeten a la ciutadania
conéixer en tot moment, i a través de mitjans electronics, les informacions relatives a
I'estat de la tramitacio i I'historial dels procediments i documents administratius, sense
perjui de l'aplicacié dels mitjans técnics necessaris per a garantir la intimitat i la
proteccio de les dades personals de les persones afectades.

d. Principi d’intermodalitat de mitjans

D’acord amb el qual i en els termes que preveu este Reglament i les seues normes de
desplegament, un procediment iniciat per un mitja podra continuar-se per un altre
diferent, sempre que s’assegure la integritat i seguretat juridica del conjunt del
procediment.

Els tramits i els procediments accessibles per via electronica podran dur-se a terme
pels canals i mitjans electronics que determine I’Ajuntament d’Alzira.

e. Principi de proporcionalitat

Que garantix:

- Que només s’exigiran les garanties i mesures de seguretat adequades a la
naturalesa i circumstancies dels diferents tramits i actuacions.

- Que unicament es requeriran a la ciutadania les dades que siguen estrictament
necessaries en consideracioé a la finalitat per a la qual se sol-liciten.

Article 8. Principis de promocié de la cooperacié interadministrativa en mateéria
d’administracié electronica

a. Principi de cooperacio i de col-laboracio interadministratives

L’objectiu del qual és millorar el servici a la ciutadania i I'eficiencia en la gestié dels
recursos publics, promovent la firma de convenis i acords amb la resta de les
administracions publiques a fi de desenvolupar les previsions incloses en este
Reglament, en particular, i entre altres els que tinguen per objecte la fixacié
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d’estandards técnics i I'establiment de mecanismes per a intercanviar i compartir
informacio, dades, processos i aplicacions, sempre de manera interoperable.

A més, per a complir a este principi, 'Ajuntament d’Alzira:

Posara a disposicio de la comunitat, i en particular de les entitats locals i de la
resta de les administracions publiques, les seues aplicacions d’administracio
electronica.

Publicara els acords i els convenis que haja firmat amb altres administracions
publiques.

b. Principis d’accés i disponibilitat limitada

Que implica el deure de facilitar 'accés de les restants administracions publiques a les
dades dels interessats de qué dispose I'Ajuntament d’Alzira i que estiguen en suport
electronic, especificant les condicions, els protocols i els criteris funcionals o técnics
necessaris per a accedir a les dades mencionades amb les maximes garanties de
seguretat i integritat.

La disponibilitat de les dades mencionades en I'apartat anterior es limitara estrictament
a les que les administracions publiques requerisquen, en l'exercici de les seues
funcions, per a la tramitacio i la resolucio dels procediments que siguen de la seua
competéncia.

Article 9. Drets de la ciutadania

En el marc d’este Reglament, es reconeix a la ciutadania els drets enunciats en l'article
13 de la Llei 39/2015, de 2 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, i la resta de drets reconeguts en altres normes i, en
especial, els seguents:

a.
b.

-

Dret a relacionar-se amb I'Ajuntament d’Alzira a través de mitjans electronics.

Dret a exigir de I'Ajuntament a qué es dirigisca a través d’estos mitjans i obtindre
documents a través de formats electronics.

Dret a disfrutar de continguts electronics de qualitat, accessibles, transparents i
comprensibles.

Dret a accedir a la informacié administrativa, registres i arxius a través de mitjans
electronics.

Dret a participar en els processos de presa de decisions i en la millora de la gestié
municipal a través de mitjans electronics i de rebre resposta a les peticions i
consultes formulades.

Dret a disposar de formacio i suport en la utilitzacié de 'administracioé electronica.
Dret a accedir i utilitzar 'administracié electronica amb independéncia de les
ferramentes tecnologiques utilitzades.

Dret a la confidencialitat i proteccid de les seues dades personals i en la resta dels
drets que li concedix la normativa de protecci6 de dades, en especial el dret que la
informacio personal entregada no puga ser destinada a cap altra finalitat.

Dret a la privacitat i seguretat de les seues comunicacions amb I'’Ajuntament
d’Alzira i de les comunicacions que puga fer I'Ajuntament d’Alzira en qué consten
les dades del ciutada o de la ciutadana.

Dret a la conservacié en format electronic per part de I'’Ajuntament d’Alzira dels
documents electronics que formen part d’'un expedient.
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Article 10. Deures de la ciutadania

1. En el marc de la utilitzacio dels mitjans electronics en I'activitat administrativa i en
les seues relacions amb I'Ajuntament d’Alzira, i per a garantir el bon funcionament i
gestid de la informacié, comunicacions, processos i aplicacions de I'administracio
electronica, I'actuaciéo de la ciutadania estara presidida pels deures establits en la
legislacio basica estatal i legislacié autonomica aplicable i, en especial, pels seglents:

a. Deure d'utilitzar els servicis i procediments de I'administracio electronica de bona fe
i evitant I'abus.

b. Deure de facilitar a 'Ajuntament informacié verag, completa i adequada als fins per
als quals siga requerida.

c. Deure identificar-se en les relacions administratives per mitjans electronics amb
I'Ajuntament, quan aquelles aixi ho requerisquen d’acord amb la normativa vigent.

d. Deure de custodiar aquells elements identificatius personals i intransferibles
utilitzats en les relacions administratives per mitjans electronics amb I’Ajuntament.

e. Deure de respectar el dret a la privacitat, confidencialitat i seguretat i la resta dels
drets en mateéria de protecci6 de dades.

2. A més, les persones juridiques i les altres persones i entitats referides en l'article
14.2 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions publiques, tindran el deure de relacionar-se amb I'Ajuntament d’Alzira
per mitjans electronics.

TiTOL Il. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRONIC

CAPITOL I. LA TRAMITACIO DELS PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS
ELECTRONICS

Article 11. Compromis amb el principi d’eficiéencia administrativa: analisi,
simplificacié i millora prévia

1. En aplicacié del principi d’eficiéncia d’'una bona regulacid, I'Ajuntament d’Alzira
mantindra de forma continua un procés d’innovacidé sobre la seua activitat
administrativa amb I'objectiu de generar valor public i que contindra els vectors
seguents: analisi de valor, generacié d’idees, redisseny, optimitzacid, simplificacio,
obertura i eliminacié6 de carregues administratives. Este procés es realitzara amb
caracter previ a la utilitzacié i incorporacié d’aplicacions i sistemes d’informacié a
l'activitat administrativa de I'’Ajuntament d’Alzira.

2. El procés d’innovacid mencionat es realitzara sobre els ambits administratius i
d’organitzacio seglents:

a. En 'ambit procedimental
b. En I'ambit reglamentari
c. En I'ambit organitzatiu
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Article 12. De la innovacié i la simplificacié en I’ambit procedimental

1. L’Ajuntament d’Alzira mantindra la tendéncia en la reduccié de les carregues a la
ciutadania eliminant com a necessaris per a la iniciacid dels seus procediments
administratius els documents seguents llevat que, amb caracter excepcional, la
normativa reguladora aplicable establisca el contrari:

a. La copia del Document Nacional d’ldentitat o document identificatiu equivalent.

b. Qualsevol certificat o0 document acreditatiu del compliment d’'uns requisits que haja
de ser emés per la mateixa entitat local.

c. Qualsevol document que haja sigut préeviament elaborat i/o emés per la mateixa
entitat local.

d. Qualsevol document que hagen sigut elaborat /o emés per qualsevol altra
Administracid publica i I'obtencid del qual estiga disponible a través de les
plataformes d’intermediacié de dades del sector public.

e. Qualsevol dada o document que no siga exigit per la normativa reguladora
aplicable.

f. Dades o documents que hagen sigut aportats anteriorment per linteressat a
qualsevol Administracié publica, sempre que esta els pose a disposicio a través de
plataformes d’intermediacié i l'interessat indique en quin moment i davant de quin
organ administratiu va presentar eixes dades o documents. En este suposit es
presumix l'autoritzacio per a la consulta llevat que conste la seua oposicio expressa
a la reutilitzacié o una llei especial exigisca el seu consentiment expreés.

g. Qualsevol document o copia d’este que aporte una informacié necessaria perd que
puga ser incorporada com a dades o metadades a la sol-licitud de I'interessat.

Amb el mateix objectiu de reducci6 de carregues a la ciutadania:

a. Reduira la freqténcia en les obligacions de sol-licitud i iniciacid de procediments
administratius.

b. Donara preferencia a I'Us de declaracions responsables i comunicacions prévies,
aixi com a les renovacions automatiques d’autoritzacions i llicencies préviament
atorgades

c. Procurara la millora continua i innovacié per a la reduccié de terminis i temps de
resposta previstos en les normes.

2. L’Ajuntament d’Alzira revisara i analitzara periddicament i d’acord amb l'apartat
anterior el conjunt de procediments administratius que puguen veure’s afectats davant
de l'aparicio de nous servicis en les plataformes d’intermediacié de dades del sector
public que permeten majors reduccions de carrega. En tot cas, els interessats podran
deixar d’aportar documents exigits que puguen obtindre’s per I'Ajuntament d’Alzira a
través de les plataformes d’intermediacié transcorregut el termini d’'un mes des que
estiguen operatius els mencionats servicis intermediats.

3. L’Ajuntament d’Alzira analitzara la viabilitat i optara per la tramitacié simplificada del
procediment administratiu comu alli on siga possible, mantenint actualitzada en la
seua seu electronica la relacié d’aquells procediments administratius a quée s’aplicara
este model de tramitacio simplificada, sense detriment del dret de l'interessat a la seua
oposicid expressa i preferéncia per la tramitacié ordinaria.
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Article 13. De la innovacio, obertura i participacié en I’ambit reglamentari

1. L’Ajuntament d’Alzira aplicara els principis seguents del Govern Obert a 'ambit de la
publicitat, elaboracié i rendici6 de comptes de les ordenances i reglaments que
mantinga vigents en I'exercici de les seues potestats i activitat:

a. Transparéncia en les normes i reglaments vigents i futures.

b. Participacié i col-laboracié de la ciutadania en I'elaboracié i millora d’ordenances i
reglaments.

c. Rendici6 de comptes dels resultats i impactes de les ordenances i reglaments
vigents.

2. L’Ajuntament d’Alzira donara transparéncia activa i publicara en el seu Portal de
Transparéncia amb la categoria de normativa la informacié seguient:

a. La normativa aplicable incloent el conjunt d’'ordenances i reglaments en vigor en
I'ambit de 'Ajuntament d’Alzira.

b. Els projectes de reglaments la iniciativa dels quals els corresponga.

c. Els documents que, d’acord amb la legislacié sectorial vigent, hagen de ser
sotmesos a un periode d’informacio publica durant la seua tramitacio

d. El Pla Normatiu Anual aprovat, que contindra les iniciatives reglamentaries que
vagen a ser elevades per a la seua aprovacid I'any segient i donar aixi una
visibilitat futura de la seguretat juridica local.

3. L’Ajuntament d’Alzira fomentara la participacié de la ciutadania en I'elaboracioé de
reglaments i ordenances, elevant una consulta publica prévia, amb [l'objectiu de
demanar [l'opinid dels subjectes i de les organitzacions més representatives
potencialment afectades, seguint I'abast i les directrius de Il'article 133 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques. El document que arreplegue I'analisi de la dita consulta publica formara
part de I'expedient d’elaboracié del projecte de reglament o ordenanca i sera publicat
durant la tramitacio d’este. En el dit document es motivara I'acceptacio o rebuig de les
propostes presentades i es pronunciara sobre la necessitat o no de continuar amb el
procediment.

En tot cas, en I'expedient s’incorporara informacio relativa a:

a. Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

b. La motivacio de la necessitat i oportunitat de la seua aprovacié.

c. Els objectius que es perseguixen aixi com el sistema d’avaluacié i rendici6 de
comptes cap a la societat previstos per a la constatacié efectiva del compliment de
les dites objectives.

d. La motivacié del descart de possibles solucions alternatives reguladores i no
reguladores que pogueren haver sorgit en la consulta publica.

4. L’Ajuntament d’Alzira fomentara la col-laboracié de la ciutadania en la millora de les
iniciatives reguladores existents creant canals de col-laboraci6 que permeten
arreplegar la seua veu respecte a quins aspectes sén millorables o no funcionen del
conjunt d’ordenances i reglaments vigents en cada moment.

5. L’Ajuntament d’Alzira publicara en el seu Portal de Transparéncia en la categoria de
“Qualitat dels Servicis Publics” els indicadors d’avaluacio corresponents als objectius
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primaris de les ordenances i reglaments aprovats comprometent-se a la millora i
simplificacié de les seues iniciatives reglamentaries i inclis a la derogacio d’aquelles
'avaluacié de compliment d’objectius de la qual no siga positiva per a aconseguir un
model vigent i sostenible de normes amb les menors carregues administratives cap a
la societat.
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Article 14. De la innovacié i simplificacié en ’ambit organitzatiu

L’Ajuntament d’Alzira aplicara els principis d’innovacié i simplificacié en I'ambit
organitzatiu que coadjuven a l'eficiéncia i orientacio a la ciutadania, donant preferéncia
a criteris i innovacions com:

a. Un régim de delegacions entre els drgans de govern orientat a I'eficiéncia en els
processos de presa de decisions, evitant les delegacions en organs col-legiats
d’aquells assumptes la decisio dels quals pot adoptar-se per un drgan unipersonal.

b. La constitucid si és el cas d’oficines d’atencié a la ciutadania, a més de les
existents, amb un alt nivell de servici que puguen incloure les respostes immediates
i la tramitacio proactiva en el mateix moment de I'atencié.

c. Els models organitzatius basats en processos i transversalitat que incentiven la
creativitat i el talent en els seus equips de treball.

d. L’eliminacio de registres auxiliars o departamentals substituint-los per la tragabilitat
que proporcionen les aplicacions i sistemes d’'informacié de la gestié administrativa.

e. L'ds de técniques danalisi del valor afegit sobre els fluxos dactivitats
administratives per a identificar, potenciar i optimitzar aquelles unitats
organitzatives que afigen valor a la ciutadania o a I'Ajuntament d’Alzira en la seua
busca d’eficacia i eficiéncia publica i per a eliminar la resta d’unitats supérflues des
de la perspectiva de la dit analisi.

Article 15. De les especialitats de la tramitacié simplificada del procediment
administratiu comu

1. L’Ajuntament d’Alzira podra acordar, d’ofici o a sol-licitud de I'interessat recérrer a la
tramitacio simplificada del procediment administratiu comu quan raons d’interés public
o la falta de complexitat del procediment aixi ho aconsellen, havent de publicar en la
corresponent seu electronica la indicacié de quins procediments es tramitaran per esta
via, sense perjui que a I'efecte d’oferir la maxima informaci6 i facilitar 'accés també
siga accessible la dita informacio des del Portal de Transparéncia.

S’entendra que el procediment no té complexitat quan:

a) no participen en la seua instruccié més de dos unitats administratives o
b) tinga una duracié maxima de tres mesos per a resoldre’s.

2. En qualsevol moment del procediment anterior a resoldre’s, 'drgan competent per a
tramitar-lo podra acordar continuar d’acord amb la tramitacié ordinaria sempre que
queden prou acreditats en I'expedient els motius que aconsellen la dita decisio i no
existisca oposicié de I'interessat en el suposit d’haver sol-licitat este la tramitacio de la
via simplificada.

3. Quan l'Ajuntament d’Alzira acorde d’ofici la tramitacié simplificada del procediment
haura de notificar-ho als interessats. Si algun d’ells, en el termini de cinc dies seguients
a la recepcié de la notificacié, manifestara la seua oposicié expressa, I'Ajuntament
haura de seguir la tramitacié ordinaria.
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4. Els interessats podran sol-licitar la tramitacié simplificada del procediment. Si I'd0rgan
competent per a la tramitacié aprecia que no concorre alguna de les raons previstes en
'apartat 1, podra desestimar la dita sol-licitud, en el termini de cinc dies des de la seua
presentacio, sense que existisca possibilitat de recurs per part de l'interessat. En
transcorrer el mencionat termini de cinc dies s’entendra desestimada la sol-licitud.

5. Llevat que reste menys per a la seua tramitacié ordinaria, els procediments
administratius tramitats de manera simplificada hauran de ser resolts en trenta dies, a
comptar del seguent a qué es notifique a l'interessat I'acord de tramitacié simplificada
del procediment, i constaren unicament dels tramits seglents:

a) Inici del procediment d’ofici o a sol-licitud de l'interessat.

b) Esmena de la sol-licitud presentada, si és el cas.

c) Al-legacions formulades a l'inici del procediment durant el termini de cinc dies.

d) Tramit d’audiéncia, unicament quan la resolucié vaja a ser desfavorable per a
l'interessat.

e) Informes preceptius segons la normativa especifica aplicable a cada cas.

f) Resolucio.

6. En el cas que un procediment exigira la realitzacié d’'un tramit no previst en 'apartat
anterior, el procediment es tramitara de manera ordinaria, llevat que aquell tramit
poguera ser evacuat en un termini maxim de cinc dies habils, i en este cas podra
continuar-se la tramitacio simplificada.

CAPITOL IIl. LA NOTIFICACIO DELS PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS
ELECTRONICS

Article 16. Organ competent i forma de notificacié

1. L'6rgan que dicte les resolucions i actes administratius notificara als interessats els
drets i els interessos dels quals siguen afectats per aquells, preferentment de manera
automatitzada a través de I'aplicacio Notific@.

2. Els serveis municipals de Secretaria i Innovacié mantindran informats els empleats
publics a cada moment dels aspectes practics necessaris per a dur a terme
adequadament les comunicacions als ciutadans i altres usuaris, especialment pel que
respecta a les notificacions, i podran emetre circulars o documents informatius sobre
aquest tema. Aixi mateix, s'informara els interessats de la forma en la qual es realitzen
les seues notificacions electroniques.

3. Les notificacions dels acords adoptats pels organs col-legiats es practicaran per
Secretaria, prévia certificacié d'aquests, preferentment de manera automatitzada, i
s’emprara el sistema de signatura electronica de qué es dispose.

Article 17. Termini per a la notificacié

1. Tota notificacié haura de ser cursada dins del termini de deu dies a partir de la data
en qué l'acte haja sigut dictat, i haura de contindre el text integre de la resolucié, amb
indicacio de si posa fi 0 no a la via administrativa, I'expressié dels recursos que
calguen, si és el cas, en via administrativa i judicial, '6rgan davant el qual hagueren de
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presentar-se i el termini per a interposar-los, sense perjui que els interessats puguen
exercitar, si és el cas, qualsevol altre que estimen procedent.

2. Els interessats que estiguen subjectes, amb caracter obligatori o voluntari, al
sistema de notificacié electronica podran assenyalar un maxim de 30 dies en cada any
natural durant els quals I'Ajuntament d’Alzira no podra posar notificacions a la seua
disposicié en I'esmentat sistema de notificacié electronica, excepte quan I'Ajuntament
d’Alzira acredite de forma motivada que aix0 resulte incompatible amb la immediatesa
o celeritat que requerisca una actuacié administrativa concreta per a assegurar la seua
eficacia.

3. El retard en la notificacié derivat de la designacié realitzada per l'interessat segons
el que disposa l'apartat anterior es considerara dilacié no imputable a '’Administracio,
en els termes establits en la normativa aplicable.

Article 18. Proteccio de dades i altres limits aplicables a la notificacio

1. L’Ajuntament d’Alzira haura d’adoptar les mesures necessaries per a la proteccio de
les dades personals que consten en les resolucions i actes administratius, quan estos
tinguen per destinataris a més d'un interessat, aixi com aplicar, si és el cas, altres
limits previstos en la legislacio de transparéncia.

2. Les dites mesures podran incloure, entre altres, la transcripcid per a la certificacio
parcial d’acords i resolucions, si és el cas generada automaticament per mitja de 'us
de metadades, o I'is d’'annexos exclosos de certificacio i posterior notificacio.

3. En tot cas, s’haura d’indicar la circumstancia d’existir limitacions d’accés a les dits
dades, en els termes previstos per la legislacié de transparéncia.

Article 19. Dispositiu electronic i/o a I'adreca de correu electronic d’avis per a la
notificacio

1. Linteressat o el seu representant podra designar un dispositiu electronic i/o una
adreca de correu electronic, per a rebre avisos relatius a la practica de notificacions,
amb independéncia de la forma de practicar estes. L’Ajuntament d’Alzira determinara
els dispositius electronics que admet com a valids per a fer efectiu I'avis regulat en el
present article.

2. Per a aix0, l'interessat o el seu representant haura d’identificar-se, emprant el
sistema admés a este efecte per I'Ajuntament d'Alzira, i omplir les dades
corresponents.

3. L’interessat o el seu representant sera I'inic responsable de mantindre la dita
informacié actualitzada.
Article 20. Expedicio i practica electronica de la notificacié

1. La notificacid sempre sera creada en forma escrita i suport electronic original,
incorporant les metadades i altres continguts previstos en la legislacié de procediment
administratiu comu, i es dura a terme d’acord amb el que preveu els segients apartats.
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2. S’admeten com a formes valides de notificacié electronica I'adreca electronica
habilitada i la notificacié per compareixenga en la seu electronica de I'’Ajuntament
d’Alzira.

3. La notificaci6 es posara, en tot cas, a disposicié de linteressat o del seu
representant en la seu electronica de I'Ajuntament d’Alzira, i caldra remetre’s un avis al
dispositiu electronic i/o a I'adrega de correu electronic que haja sigut designada per
linteressat o el seu representant.

4. Perque la compareixenca electronica permeta la practica de la notificacid, el sistema
usat haura de complir els requisits seglents:

a) Haura de quedar acreditacio de la identificacid de la persona que accedix a la
notificacid, d’acord amb el que dispose I'Ajuntament d’Alzira en els termes que
preveu este Reglament.

b) Haura d’informar-se de forma clarament identificable de que I'accés de I'interessat
al contingut tindra el caracter de notificacio als efectes legals oportuns.

¢) Haura de quedar constancia de I'accés de l'interessat o del seu representant al
contingut de la notificacio, amb indicacié de la data i I'hora en qué es produix.

5. Addicionalment, quan aixi ho haja sol-licitat voluntariament linteressat o el seu
representant, o estos es troben legalment o reglamentariament obligats a rebre les
notificacions per mitjans electronics, I'Ajuntament d’Alzira podra també posar la dita
notificacio a disposicio de l'interessat o el seu representant en una adrecga electronica
habilitada unica, en les condicions previstes en la seua normativa reguladora.

Article 21. Practica de la notificacié en suport paper

1. L’Ajuntament d’Alzira haura de practicar la notificacié en suport paper en els casos
previstos en la legislacié de procediment administratiu comu, podent per a aixd0 emprar
els mecanismes establits en la legislacio de servicis postals, realitzar 'entrega emprant
per a aixd a un empleat public al seu servici o per compareixencga de l'interessat o del
seu representant en les dependéncies de I'’Ajuntament d’Alzira o en qualsevol altre lloc
habilitat a este efecte.

2. En este cas, s’haura de procedir a la creacié automatitzada d’'una copia auténtica en
paper de la notificacié posada a disposicié en la seu electronica, emprant per a aixo el
codi segur de verificacio de I'érgan notificador, o el general de I’Ajuntament d’Alzira.

3. La notificacié per mitja de servici postal es realitzara d’acord com establix la
normativa vigent en cada moment.

4. De la notificacid en paper per mitja de compareixenga personal o entrega per
empleat public haura de generar-se una constancia escrita, inclusivament en suport
electronic, de la recepcié de la notificacidé per part de linteressat o del seu
representant, que sera digitalitzada per a la seua incorporacio, en forma de copia
electronica auténtica, a I'expedient.

5. Totes les notificacions que es practiguen en paper hauran de ser posades a
disposicié de l'interessat en la seu electronica de I'’Ajuntament d’Alzira, perqué puga
accedir al contingut d’estes de forma voluntaria.
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Article 22. Publicacié d’anuncis de notificacid infructuosa

1. Quan no haja sigut possible practicar la notificacié en els termes establits en els
articles anteriors, la notificacié es fara per mitja de la publicacié d’un anunci en el
Butlleti Oficial de I'Estat.

A estos efectes, es podran publicar anuncis individuals o de compareixenga per a ser
notificat, en forma agregada.

2. Quan I'Ajuntament d’Alzira reba anuncis de notificacié en tauler remesos per altres
administracions publiques, la dita publicacié es limitara al tauler fisic o electronic
accessible en les dependéncies de I'’Ajuntament d’Alzira.

CAPITOL IIl. L’ARXIU ELECTRONIC

Article 23. Arxiu electronic de documents

1. La constancia de documents i actuacions en tot arxiu electronic s’haura de realitzar
de manera que es facilite el compliment de les obligacions de transparéncia, havent de
permetre oferir informacié puntual, agil i actualitzada a la ciutadania.

2. Tots els documents utilitzats en les actuacions administratives s’emmagatzemaran
per mitjans electronics, excepte quan aixo no siga possible i aixi s’acredite de forma
justificada.

S’emmagatzemaran en el seu suport original els documents en suport fisic que no siga
possible incorporar a I'expedient electronic per mitja de copia electronica auténtica, en
els termes legalment previstos.

3. En tot cas, 'Ajuntament d’Alzira podra disposar 'arxiu dels documents electronics
que necessite i considere adequat per a la seua millor constancia i gestio, d’acord amb
el que dispose el Document de politica de gestié documental i arxiu electronic referit
en l'art. 96 del present Reglament.

4. Sense perjui del que establix I'apartat anterior, 'Ajuntament d’Alzira haura de
disposar, en tot cas, d’'un arxiu electronic Unic amb els documents electronics
corresponents a procediments finalitzats, en els termes establits en la normativa
reguladora aplicable.

Article 24. Formats i suports per a la conservacio

1. Els documents electronics que continguen actes administratius que afecten drets o
interessos dels particulars hauran de conservar-se en suports d’esta naturalesa, ja
siga en el mateix format a partir del qual es va originar el document o en un altre
qualsevol que assegure la identitat i integritat de la informacié necessaria per a
reprodulir-lo.

2. Els documents electronics corresponents a procediments finalitzats hauran de
conservar-se en un format que permeta garantir l'autenticitat, integritat i conservacio
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del document, aixi com la seua consulta amb independéncia del temps transcorregut
des de la seua emissio, i per a aixd es podra canviar el seu format original al format de
conservacio, per mitja de la produccio de la copia electronica auténtica corresponent.

3. No obstant el que establixen els apartats anteriors, els documents electronics
s’hauran de conservar preferentment en el seu format original, incloent-hi la seua firma
electronica i metadades, mentres persistisca el seu valor probatori.

4. L’Ajuntament d’Alzira arbitrara els procediments necessaris per al trasllat de les
dades a altres formats i suports que garantisquen 'accés des de diferents aplicacions,
quan siga necessari.

Article 25. Garanties i mesures de seguretat dels arxius electronics

1. Els mitjans o suports en qué s’emmagatzemen documents hauran de comptar amb
mesures de seguretat, d’'acord amb el que preveu 'Esquema Nacional de Seguretat,
que garantisquen la integritat, autenticitat, confidencialitat, qualitat, proteccio i
conservacio dels documents emmagatzemats.

2. En particular, tots els arxius electronics asseguraran la identificacié dels usuaris i el
control d’accessos, el compliment de les garanties previstes en la legislacio de
protecci6 de dades, aixi com la recuperacié i conservacid a llarg termini dels
documents electronics produits per les administracions publigues que aixi ho
requerisquen, d'acord amb les especificacions sobre el cicle de vida dels servicis i
sistemes utilitzats.

3. La politica de gestio de documents establira, de forma coordinada amb la politica de
seguretat de 'Ajuntament d’Alzira definida en el seu Document de politica de gestio
documental i arxiu electronic, les mesures de seguretat aplicables als diferents arxius
electronics.

Article 26. Subjeccié a la normativa reguladora de la gestié dels arxius

1. L’establiment d’arxius electronics, i en especial, de l'arxiu electronic unic de
documents electronics corresponents a procediments finalitzats, resultara compatible
amb els diversos sistemes i xarxes d’arxius en els termes que preveu la legislacio
vigent, i respectara el repartiment de responsabilitats sobre la custddia o traspas
corresponent.

2. Aixi mateix, l'arxiu electronic unic resultara compatible amb la continuitat de 'arxiu
historic, d’acord amb la normativa estatal i autondmica corresponent.

3. L’eliminacié de documents electronics haura de ser autoritzada d’acord amb el que
disposa la normativa aplicable.

Article 27. Suport, arxiu i conservacioé dels registres comptables i dels comptes
anuals

1. L’aplicacié informatica del SICAL de I'Ajuntament d’Alzira ha de complir els criteris
legalment establits en la Instruccid del model normal de comptabilitat local, i els
registres de les operacions i resta d’informacié pressupostaria i comptable quedaran
suportades en format electronic.
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2. La documentacié economicofinancera, ago és, les operacions pressupostaries i no
pressupostaries i les anotacions comptables, els expedients de pressupost, de
liquidacio del pressupost i el compte general del pressupost, i els estats pressupostaris
i comptables annexos i auxiliars, quedara arxivada i conservada en suport electronic,
sempre que quede garantida la seua autenticitat, integritat, qualitat, proteccid i
conservacio. De la mateixa manera, les copies obtingudes dels dits suports gaudiran
de la validesa i eficacia dels documents originals.

3. El departament d’Informatica municipal adoptara les mesures necessaries perqué es
complisquen les garanties del punt anterior, aixi com les mesures de seguretat que
garantisquen la conservacié correcta i possibilitat d’accés a la documentacié arxivada.

4. De tota la documentacié hauran d’obtindre’s dos copies. Una d’estes es conservara
en I'arxiu municipal i I'altra, en un centre de suport.

Article 28. Accés als arxius electronics

1. L’accés de la ciutadania als arxius electronics es regira pel que establix 'Ordenanca
de Transparéncia de I'Ajuntament d’Alzira.

2. L’accés de les restants administracions publiques als documents i arxius electronics
regulats en el present Reglament quan el sol-licitant exercite el seu dret a no aportar
documents ja aportats anteriorment a I'Ajuntament d’Alzira, es realitzara amb plena
subjeccio als limits previstos en la legislacié reguladora del dret d’accés a la informacio
publica, i sempre que la documentacié no haja sigut eliminada d’acord amb el que
preveu la normativa reguladora.

TIiTOL Ill. LA SEU ELECTRONICA

Article 29. Seu electronica

1. La seu electronica és I'adreca electronica, disponible per a la ciutadania a través de
xarxes de telecomunicacions, la titularitat de la qual correspon a esta entitat local o, si
és el cas, a un ens dependent d’esta.

La seu electronica sera unica per a tots els organs d’este Ajuntament, i es podra
incloure a les seues entitats i organismes publics, aixi com les societats locals
dependents que hi haja en cada moment.

2. La seu electronica esta subjecta als principis de transparéncia, publicitat,
responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i
interoperabilitat.

3. La seu electronica de I'Ajuntament d’Alzira estara degudament indicada en la pagina
web institucional, i la seua adreca és: https://sedeelectronica.alzira.es.

4. La seu electronica de I'Ajuntament d’Alzira es formalitzara mitjangant una resolucio
o acord de I'drgan competent, que haura de publicar-se en el Butlleti Oficial de la
Provincia, amb el contingut minim segulent:
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a) Ambit d’aplicacié de la seu, que sera com a minim I'Ajuntament d’Alzira, i es podra
incloure, si és el cas, als seus ens, organismes i societats dependents.

b) Identificacioé de I'adrega electronica de referéncia de la seu.

c) Identificacio del seu titular, aixi com de I'dérgan o drgans encarregats de la gestio i
administraci6 de la seu electronica i dels servicis posats a disposicido dels
ciutadans en esta.

d) Identificacio dels canals d’accés als servicis disponibles en la seu, amb expressio,
si és el cas, dels teléfons i oficines a través dels quals també pot accedir-se a
estos.

e) Mitjans disponibles per a la formulacié de suggeriments i queixes.

f) Qualsevol altra circumstancia que es considere convenient per a la correcta
identificacio de la seu i la seua fiabilitat.

5. Es podran crear una o diverses seus electroniques derivades —o subseus— de la seu
electronica principal. Les seus electroniques derivades hauran de resultar accessibles
des de I'adreca electronica de la seu principal, sense perjui que siga possible I'accés
electronic directe.

Les seus electroniques derivades hauran de complir els mateixos requisits que les
seus electroniques principals, excepte quant a la publicacié de la resolucié o acord per
la qual es crea, que es realitzara a través de la seu de qué depenguen.

6. També es podran crear seus compartides per mitja de conveni de col-laboracié amb
altres administracions publiques, que caldra publicar-se en este cas, en el Butlleti
Oficial de la Provincia. en atencié a I'ambit territorial dels firmants. Els convenis de
col-laboracié podran aixi mateix determinar la incorporacié a una seu preexistent.

Article 30. Caracteristiques de la seu electronica

1. Es realitzaran a través de la seu electronica totes les actuacions, procediments i
servicis que requerisquen lautenticaci6 de [I'Ajuntament d’Alzira, daltres
administracions publiques o de la ciutadania per mitjans electronics. Aixi mateix, es
podran realitzar aquelles actuacions, procediments i servicis que aixi decidisca I'drgan
competent per raons d’eficacia i qualitat en la prestacié de servicis, incloent-hi aquells
servicis prestats per contractistes i concessionaris, en els termes establits en els
documents contractuals corresponents.

2. Es garantix la integritat, veracitat i actualitzacié de la informaci6 i els servicis a qué
puga accedir-se a través d’esta.

3. La publicacié en la seu o si és el cas seus electroniques d’informacions, servicis i
transaccions respectara els principis d’accessibilitat i Uus d’acord amb les normes
establides respecte d’aix0d, estandards oberts i, si és el cas, aquells altres que siguen
d’'us generalitzat pels ciutadans.

4. La seu electronica disposara de sistemes que permeten [Iestabliment de
comunicacions segures sempre que siguen necessaries.

5. Les seus electroniques utilitzaran, per a identificar-se i garantir una comunicacio
segura amb estes, certificats reconeguts o qualificats d’autenticacioé de lloc web o mitja
equivalent.
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6. Els servicis en la seu electronica estaran operatius les 24 hores del dia, tots els dies
de I'any. Quan per raons técniques es preveja que la seu electronica o alguns dels
seus servicis puguen no estar operatius haura d’anunciar-se als usuaris i usuaries amb
la maxima antelacié que siga possible, indicant els mitjans de consulta alternatius que
estiguen disponibles.

7. La seu electronica de I'Ajuntament d’Alzira es regix per la data i hora oficials a
Espanya.

Article 31. Condicions d’identificacié de les seus electroniques i seguretat de les

seues comunicacions

1. Les adreces electroniques de I'Ajuntament d’Alzira i si és el cas dels organismes
publics vinculats o dependents d’este que tinguen la condicié de seus electroniques
hauran de fer-se constar de forma visible i inequivoca.

2. La seu electronica tindra accessible el seu instrument de creacid, directament o per
mitja d’enlla¢ a la seua publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia.

3. Els sistemes d’informacié que suporten les seus electroniques hauran de garantir la
confidencialitat, disponibilitat i integritat de les informacions que manegen, de
conformitat amb I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i I'Esquema Nacional de
Seguretat.

Article 32. Contingut de la seu electronica

1. La seu electronica disposara del contingut segtient minim:

a)
b)

Identificacié de la seu, especificant 'adreca electronica de referéncia.

Identificacié de I'd0rgan o organs titulars i dels responsables de la seua gestio i
administracio.

Resolucio o acord de creacid de la seu i, si és el cas, de les subseus derivades.
Ambit subjectiu de la seu i, si és el cas, de les subseus derivades.

Relacié dels servicis disponibles en la seu electronica.

Informacié necessaria per a la utilitzacioé correcta de la seu incloent el mapa de la
seu electronica o informacié equivalent, amb especificacid de l'estructura de
navegacio i les distintes seccions disponibles, aixi com la relacionada amb
propietat intel-lectual.

Servicis d’assessorament electronic i telefonic a I'usuari per a la utilitzacio correcta
de la seu.

Sistema de verificacio dels certificats de la seu, que estara accessible de forma
directa i gratuita.

Relacié de sistemes de firma electronica que siguen admesos o utilitzats en la
seu.

Informacio relacionada amb la proteccié de dades de caracter personal, incloent-hi
un enllag amb la seu electronica de I'’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.
Llistat actualitzat dels codis d’identificacié vigents d’Organs, centres o unitats
administratives de I'Ajuntament d’Alzira i si és el cas dels seus ens dependents.
Relacié actualitzada d’oficines en qué es prestara assisténcia per a la presentacié
electronica de documents, amb directori geografic que permeta a linteressat
identificar I'oficina d’assisténcia en materia de registres més proxima al seu
domicili.
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Indicacié de la data i hora oficials.

2. La seu electronica tindra a disposicio de la ciutadania:

a)
b)

c)

Punt d’Accés General Electronic de ’Ajuntament d’Alzira i si és el cas de les seues
entitats i organismes vinculats o dependents.

Relacié dels mitjans presencials, telefonics i electronics que els ciutadans poden
utilitzar en I'exercici del seu dret a comunicar-se amb I'Ajuntament d’Alzira.

Enllag per a la formulacié de suggeriments i queixes davant dels organs que en
cada cas resulten competents.

Models de sol-licituds.

Resolucio, acord o disposicio de creacid del registre electronic general.

Relacié actualitzada de tramits que poden iniciar-se en el registre electronic
general.

Relacié de dies que es consideren inhabils a I'efecte de comput de terminis en els
registre electronics.

Identificacié d’incidéncies técniques que determinen ampliacio de terminis.

Tauler d’anuncis o edictes electronic (Tauler Edictal) de '’Ajuntament d’Alzira i els
seus ens dependents, indicant el caracter substitutiu o complementari de la
publicacio electronica.

Accés a la publicacio de butlletins i diaris oficials.

Servici de notificacions electroniques.

Sistemes d’identificacio i firma dels interessats.

Relacié dels segells electronics dels organs o organismes publics inclosos en la
seu electronica, especificant les caracteristiques dels certificats electronics i els
prestadors que els expedixen, aixi com les mesures per a verificar-los.

Relacié de codis segurs de verificacio utilitzats per I’Ajuntament d’Alzira i els seus
ens dependents, que permeten la comprovacido de l'autenticitat i integritat dels
documents generats o autenticats aixi.

Servici d’apoderament “apud acta” efectuat per compareixencga electronica.
Registre electronic d’apoderaments.

Registre de funcionaris habilitats per a l'assisténcia als interessats en I'is de
mitjans electronics i per a I'expedicié de copies auténtiques.

Portal de Transparéncia de I'Ajuntament d’Alzira i els seus ens dependents o, a
falta d’aixd, informacié objecte de publicitat activa, de conformitat amb la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de Transparencia, Accés a la Informacié Publica i
Bon Govern, i normativa de desplegament.

Perfil de contractant.

Carta de servicis electronics, si és el cas.

Altres continguts, informacions o servicis que legal o reglamentariament siguen
exigibles.

Altres continguts, informacions o servicis que afija I'drgan titular responsable de la
seu.

3. No sera necessari arreplegar en les subseus la informacio i els servicis a qué es
referixen els apartats anteriors quan ja figuren en la seu que aquelles deriven.

4. Les seus electroniques d’esta entitat local possibilitaran, en tot cas, I'accés als seus
continguts i servicis almenys en valencia i en castella. S’exceptuen els continguts
corresponents a enllacos o vincles corresponents a altres administracions o entitats
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publiques o privades, sempre que estes no tinguen obligacié d’oferir-los en ambdés
idiomes.

Article 33. Regles especials de responsabilitat

1. La creacié de la seu electronica comportara la responsabilitat del titular respecte de
la integritat, veracitat i actualitzacié de la informacio i els servicis a qué puga accedir-
se a través d’esta. El titular de la seu electronica que continga un enllag o vincle a una
altra la responsabilitat de la qual corresponga a organ distint o Administracio publica
no sera responsable de la integritat, veracitat ni actualitzacio d’esta ultima.

La seu establira els mitjans necessaris perque la ciutadania conega si la informacio o
servici a qué accedix correspon a la mateixa seu o a un punt d’accés que no té el
caracter de seu o0 a un tercer.

2. Els drgans o organismes publics titulars de les seus electroniques respondran, en
tot cas, pels seus continguts propis i solidariament pels continguts comuns.

TIiTOL IV. IDENTIFICACIO | FIRMA ELECTRONICA
CAPITOL I. IDENTIFICACIO | FIRMA ELECTRONICA DELS INTERESSATS

Article 34. Regles generals relatives a la identificacié electronica

1. Els interessats podran identificar-se electronicament davant d’esta entitat local
emprant qualsevol sistema que compte amb un registre previ com a usuari que
permeta garantir la seua identitat de forma suficient en atencié al nivell de seguretat
exigit per a l'actuacid6 de qué es tracte, en els termes establits per la legislacio
aplicable i, en particular, el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
'Esquema Nacional de Seguretat en 'ambit de 'administracié electronica.

2. A estos efectes, seran admesos els sistemes d’identificacié electronica acceptats
per '’Administracié General de I'Estat, d’acord amb el que disposa I'article 9.3 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, en les mateixes condicions previstes en el paragraf anterior.

3. L’Us de qualsevol sistema d’identificacié electronica haura de ser gratuit per a
'Ajuntament d’Alzira, i complir les normes d’interoperabilitat nacionals i de la Unio
Europea.

4. L’Ajuntament d’Alzira podra expedir i gestionar el seu propi sistema de claus
concertades, mitjangant un decret d’Alcaldia/Presidéncia aprovat d’acord amb l'art. 99,
en el qual es regularan els termes i condicions per al seu Us, i caldra complir, en funcié
del nivell de seguretat que garantisca, el que establix el Reial Decret 3/2010, de 8 de
gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de
'Administracié Electronica i en el Reglament d’Execucié (UE) 2015/1502 de la
Comissid, de 8 de setembre de 2015, sobre la fixacié d’especificacions i procediments
técnics minims per als nivells de seguretat de mitjans d’identificacié electronica d’acord
amb el que disposa l'article 8, apartat 3, del Reglament (UE) num. 910/2014 del
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Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la identificacié electronica i els servicis de
confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior.

5. L’'Ajuntament d’Alzira haura de donar publicitat en la seua seu electronica als
sistemes d’identificacié electronica admesos.

Article 35. Regles generals relatives a la firma o segell electrénic

1. Quan resulte legalment exigible, els interessats podran firmar electronicament
emprant qualsevol mitja d’identificacié electronica, aixi com qualsevol mitja previst en
la legislacid de servicis de confianga, sempre que el mateix permeta acreditar
electronicament l'autenticitat de la seua voluntat i consentiment de forma suficient en
atencio al nivell de seguretat exigit per a l'actuaciéo de qué es tracte, en els termes
establits per la legislacio aplicable i, en particular, el Reial Decret 3/2010, de 8 de
gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de
I’Administracié Electronica.

2. L'ts de qualsevol sistema de confianga haura de ser gratuit per a I'Ajuntament
d’Alzira, i complir les normes d’interoperabilitat nacionals i de la Unié Europea.

3. Quan, en aplicacio de les normes contingudes en el Reial Decret 3/2010, de 8 de
gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de
I’Administracié Electronica, I'Ajuntament d’Alzira haja d’exigir a I'interessat I's d’una
firma o segell electronic avangat, una firma o segell electronic avangat basat en
certificat qualificat, o d’'una firma o segell electronic qualificat, no es podra emprar un
sistema d’identificacio electronica per a esta funcié.

4. En este cas, de tractar-se d’una actuacio transfronterera, s’admetra als interessats
establits en la resta d’estats membre de la Unié Europea I'is d’'un sistema de firma o
segell electronic avancgat, de firma o segell electronic avancat basat en certificat
qualificat, o de firma o segell electronic qualificat, exclusivament en els formats definits
en la Decisié d’Execucié (UE) 2015/1506 de la Comissio, de 8 de setembre de 2015,
per la qual s’establixen les especificacions relatives als formats de les firmes
electroniques avangades i els segells avancats que han de reconéixer els organismes
del sector public, de conformitat amb els articles 27, apartat 5, i 37, apartat 5, del
Reglament (UE) num. 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la
identificacié electronica i els servicis de confianca per a les transaccions electroniques
en el mercat interior.

Els formats anteriorment indicats també podran ser utilitzats, en tot cas, pels
interessats establits a Espanya.

5. L’Ajuntament d’Alzira no exigira, en cap cas, I'us d'un sistema de firma o segell
electronic amb un nivell de garantia superior a la firma o segell electronic qualificat.

6. Quan s’empre un sistema d’identificacié per a firmar que no permeta acreditar la
integritat i inalterabilitat del document, I’Ajuntament d’Alzira haura d’establir, en la seua
politica d’identificacid i firma electronica, els mecanismes técnics que garantisquen
estos aspectes.

7. L’Ajuntament d’Alzira donara publicitat en la seua seu electronica als sistemes de
firma electronica admesos per a cada una de les actuacions.
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Article 36. Sistemes d’identificacio i firma electronica de les persones fisiques

1. Les persones fisiques podran emprar, per a identificar-se i firmar electronicament, el
sistema de claus concertades Cl@ve, de I’Administracid General de I'Estat, en les
seues tres modalitats d’us: cl@ve ocasional (cl@ve PIN), cl@ve permanent i cl@ve
firma.

L’Us d’estos sistemes d’identificacié i firma es regira pel que dispose I'drgan titular de
la seua expedicio i gestio, aixi com per la politica d’identificacio i firma electronica de
'Ajuntament d’Alzira.

2. Les persones fisiques també podran emprar sistemes d’identificacié i de firma
electronica avangada basats en certificat electronic qualificat, o de firma electronica
qualificada, d’acord amb el que preveu el Reglament (UE) nim. 910/2014 del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié
electronica i els servicis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i per la qual es deroga la Directiva 1999/93/CE, expedits per prestadors
qualificats.

3. L’Ajuntament d’Alzira admetra, addicionalment, els sistemes basats en certificats
electronics qualificats expedits a persones fisiques representants de persones
juridiques o entitats sense personalitat juridica, quan estos siguen conformes amb el
que establix en l'annex Il de la Politica de firma electronica i certificats de
I’Administracié General de I'Estat, aprovada d’acord amb el que establix I'article 18 del
Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en I'ambit de I'’Administracié Electronica.

En este cas, la representacidé quedara plenament acreditada, als efectes legals
oportuns.

4. L’Ajuntament d’Alzira podra establir mecanismes de firma electronica manuscrita per
al seu Us, en relacions presencials, per les persones fisiques.

Els dits mecanismes hauran de garantir, en tot cas, la confidencialitat de les dades de
representacié de la firma, aixi com la noreutilitzacié d’estes per part de I'’Ajuntament
d’Alzira o de terceres persones, i la integritat i inalterabilitat de les dades firmats.

Article 37. Sistemes d'identificacié i signatura electronica de les persones
juridiques i entitats sense personalitat juridica.

1. Les persones juridiques i les entitats sense personalitat juridica podran emprar
sistemes d'identificacié i de segell electronic avangat basats en certificat electronic
qualificat, o de segell electronic qualificat, d'acord amb el que preveu el Reglament
(UE) nim. 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014,
relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianca per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i per la qual es deroga la Directiva 1999/93/CE,
expedits per prestadors qualificats.

2. L'admissio del segell electronic se subjecta a les seglents condicions:
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a) L'Us del segell electronic implica que I'actuacié s'atribuira directament a la persona
juridica o entitat sense personalitat juridica, sense que haja d'acreditar-se’n la
representacio.

b) El segell electronic no es podra subjectar a limits, dins del conjunt de tramits per als
quals siga admés.

c) L'Us del segell electronic sera alternatiu a I'is del sistema de signatura electronica
de la persona fisica representant, i podran emprar-se ambdéds sistemes, de manera
indistinta, a eleccio de l'interessat.

3. L'Us del segell electronic només podra ser admeés en aquelles actuacions on siga
suficient la garantia de la correccidé de l'origen de les dades i de la integritat de les
dades.

4. La inscripcid en els Registres d'apoderaments es regira pel que es disposa en
I'Ordre HFP/633/2017, de 28 de juny, per la qual s'aproven els models de poders
inscriptibles en el Registre Electronic d'Apoderaments de I'Administracié General de
I'Estat i en el registre electronic d'apoderaments de les entitats locals i s'estableixen els
sistemes de signatura valids per a realitzar els apoderaments apud acta a través de
mitjans electronics.

CAPITOL II. IDENTIFICACIO | FIRMA ELECTRONICA DE L’AJUNTAMENT
D’ALZIRA

Article 38. Sistemes d’identificacio i firma electronica automatitzada de
I’Ajuntament d’Alzira.

1. L’Ajuntament d’Alzira podra identificar-se i firmar electronicament de forma
automatitzada emprant sistemes de segell electronic avancat basats en certificat
electronic qualificat, o de segell electronic qualificat, d’acord amb el que preveu el
Reglament (UE) num. 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de
2014, relatiu a la identificacid electronica i els servicis de confiangca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i per la qual es deroga la Directiva
1999/93/CE, expedits per prestadors qualificats, en atencio al nivell de seguretat exigit
per a I'actuacioé de qué es tracte, en els termes establits per la legislacié aplicable i, en
particular, el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat en I'’Ambit de '’Administracié Electronica.

2. Els certificats qualificats de segell electronic d’esta entitat local hauran de ser
expedits preferentment als organs d’este, per a I'exercici per estos de les seues
competéncies legalment establides, sense perjui de la possibilitat que I'Ajuntament
d’Alzira també dispose d’un certificat qualificat de segell electronic al seu nom.

Els certificats qualificats de segell electronic expedits a organs administratius
inclouran, en tot cas, les dades d’identificacié personal dels titulars dels dits organs, a
excepcid del numero del Document Nacional d’ldentitat o equivalent, que no sera
obligatori.

3. L'Ajuntament d’Alzira haura de donar publicitat, en la seua seu electronica, als
certificats qualificats de segell electronic de qué dispose en cada moment.
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4. L’Ajuntament d’Alzira també podra emprar, per a firmar de forma automatitzada,
sistemes de codi segur de verificacio, expedit preferentment als organs del mateix
Ajuntament d’Alzira, per a I'exercici per estos de les seues competéncies legalment
establides, sense perjui de la possibilitat que I'Ajuntament també dispose d’'un sistema
de codi segur de verificacio al seu nom.

El sistema de codi segur de verificacid general de I'Ajuntament d’Alzira es podra
emprar per a garantir 'autenticitat de les copies en suport paper de documents
electronics.

En tot cas, el codi segur de verificacié haura d’oferir les garanties técniques suficients
en atenci6 al nivell de seguretat exigit per a I'actuacié de qué es tracte, en els termes
establits per la legislacio aplicable i, en particular, el Reial Decret 3/2010, de 8 de
gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'Ambit de
'Administracio Electronica.

5. Per a ser valid, el codi segur de verificacié sera creat préviament per decret de
I'Alcaldia aprovat d’acord amb l'art. 99 o de I'd0rgan en qui delegue, que haura d’oferir
les seglents garanties minimes:

a) El caracter unic i aleatori de cada codi generat per a cada document, aixi com la
seua vinculacié amb el seu emissor.

b) Una seguretat criptografica equivalent a un sistema de segell electronic avancgat
basat en certificat qualificat.

c) L’accés al document autenticat per mitja del codi, a través de la seu electronica —i,
si és el cas, arxiu electronic que ho continga— durant tot el termini en qué el dit
document haja de produir efectes legals. El dit accés sera immediat i gratuit per a
les persones.

L’instrument de creacio del codi segur de verificacié haura de ser publicat en el Butlleti
Oficial de la Provincia.

6. S’entendra identificat I'Ajuntament d’Alzira respecte de la informacié que es publique
com a propia en el seu portal d’internet o un altre punt d’accés, sempre que el mateix
tinga la consideracio legal de seu electronica.

La publicacié d’'informacié fora de la seu electronica en requerira I'autenticacio per part
de I'Ajuntament d’Alzira emprant qualsevol dels sistemes d’identificacio i firma
previstos en este capitol.

Article 39. Sistemes d'identificacié i signatura electronica del personal al servei
de I'Ajuntament d'Alzira

1. Les persones titulars 0 membres dels organs de I'Ajuntament d'Alzira, aixi com el
personal al seu servei, podran emprar sistemes d'identificacié i de signatura
electronica avangada basats en certificat electronic qualificat, o de signatura
electronica qualificada, d'acord amb el que preveu el Reglament (UE) num. 910/2014
del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio
electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i per la qual es deroga la Directiva 1999/93/CE, expedits per prestadors
qualificats, en atencié al nivell de seguretat exigit per a I'actuacié de qué es tracte, en
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els termes establits per la legislacié aplicable i, en particular, el Reial decret 3/2010, de
8 de gener, pel qual es regula I'esquema nacional de seguretat en I'ambit de
I'administracié electronica.

2. Aquests certificats hauran de ser facilitats per I'Ajuntament d'Alzira a les persones
que estiguen al seu servei, sense perjudici de la possibilitat d'autoritzar, en el
document de politica d'identificacié i signatura electronica, I'is voluntari de certificats
qualificats estrictament personals dels quals disposen aquestes persones.

Els certificats podran incloure informacions addicionals per a la identificacio de I'dérgan,
unitat o carrec o lloc de treball de la persona, de forma proporcionada i respectant els
limits establits per la legislacio de transparéncia i proteccié de dades personals.

3. Es podran facilitar certificats qualificats de signatura electronica amb pseudonim en
aquells casos en qué resulten aplicables limits a la identificaci6 de les persones
signants de documents, derivats de la legislacid vigent. Aquests certificats es
denominaran «certificats electronics d'empleat public amb numero d'identificacio
professional». El pseudonim s'instrumentara mitjangant I'is de numero d'identificacio
professional o equivalent.

Els organs judicials i altres drgans i persones legitimades podran sol-licitar que se'ls
revele la identitat dels signants amb certificat qualificat amb pseudonim, en els casos
previstos en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades
personals i garantia dels drets digitals i en I'art. 23 del Reial decret 203/2021, de 30 de
marg.

4. L'Ajuntament d'Alzira podra expedir i gestionar el seu propi sistema de claus
concertades per als seus empleats publics, mitjangant decret d'Alcaldia aprovat
conforme a l'art. 99, en la qual es regularan els termes i condicions per al seu Us, i
s’haura de donar compliment, en funcié del nivell de seguretat que garantisca, al que
estableix el Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'esquema nacional
de seguretat en I'ambit de I'administracio electronica i en el Reglament d'execucio (UE)
2015/1502 de la Comissio, de 8 de setembre de 2015, sobre la fixacio
d'especificacions i procediments técnics minims per als nivells de seguretat de mitjans
d'identificacio electronica conformement al que es disposa en l'article 8, apartat 3, del
Reglament (UE) nim. 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la
identificacié electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques
en el mercat interior.

Aixi mateix, I'Ajuntament d'Alzira podra adherir-se a sistemes d'identificacié i signatura
basats en claus concertades oferits per altres administracions publiques, sempre que
el seu nivell de seguretat resulte suficient.

5. L'Ajuntament d'Alzira podra establir mecanismes de signatura electronica
manuscrita o biométrica per al seu Us, en relacions presencials, per les persones al
seu servei.

Aquests mecanismes hauran de garantir, en tot cas, la confidencialitat de les dades de
representacid de la signatura, aixi la no reutilitzacié dels mateixos per part de
I'Ajuntament d'Alzira o de tercers, i la integritat i inalterabilitat de les dades signades.
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6. A l'efecte de I'exercici en suport electronic de les funcions reservades als funcionaris
amb habilitacié de caracter nacional, els llocs a ells reservats tindran la consideracio
d'organs. En particular es procurara l'automatitzacié mitjangant segell de I'dérgan de
Secretaria de totes aquelles actuacions relacionades amb la fe publica automatitzable.

7. En alld no previst en aquest precepte s'aplicara el que disposa I'article 43 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, i I'art. 22 del Reial decret 203/2021, de 30 de marg, tot aixd
sense perjudici del que preveuen els articles 18, 19 i 20 del mateix Reial decret.

Article 40. Normes comunes als articles anteriors

1. Els certificats qualificats de segell i de firma electronica de qué es dote I’Ajuntament
d’Alzira seran conformes a I'annex Il de la Politica de firma electronica i certificats de
I’Administracié General de I'Estat, aprovada d’acord amb el que establix I'article 18 del
Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat en I’Ambit de I’Administracié Electronica, i I'article 24 del Reial Decret
1671/2009, de 6 de novembre, pel qual es desplega parcialment la Llei 11/2007, de 22
de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics.

2. L’Ajuntament d’Alzira fomentara I'adopcid de sistemes de firma o segell electronic
basats en certificats amb la gestid centralitzada dels dispositius i dades de creacié de
firma o segell.

3. A fi d’afavorir la interoperabilitat i possibilitar la verificacié automatica de la firma
electronica dels documents electronics autenticats amb sistemes que no es basen en
certificats qualificats, I'Ajuntament d’Alzira podra superposar el seu propi segell
electronic avancgat basat en certificat electronic qualificat en eixos documents, per a
posteriorment remetre’ls o posar-los a disposicid d’altres organs, organismes publics,
entitats de dret public o administracions publiques.

TiTOL V. LA DIFUSIO | ACCES DE LA INFORMACIQ ADMINISTRATIVA A TRAVES
DE MITJANS ELECTRONICS

CAPITOL I. LA PUBLICITAT ACTIVA

Article 41. Abast de les obligacions de publicitat activa

1. Les obligacions de publicitat activa de I’Ajuntament d’Alzira seran hauran d’exercir-
se per via electronica, preferentment a través de la seua seu electronica, com a canal
que garantix la integritat, veracitat i actualitzacio de la informacié publicada.

2. En consonancia amb la implantacid definitiva de I'administracid electronica
I'Ajuntament d’Alzira facilitara la maxima difusié, publicitat i transparéncia de la
informacié que conste en els seus arxius i de les actuacions administratives, de
conformitat amb la resta de l'ordenament juridic, i amb les bones practiques
reconegudes.

3. L’Ajuntament d’Alzira publicara per iniciativa propia aquella informacié que, en

atencié a les seues caracteristiques particulars, potencie la transparéncia, permeta
una major rendicié de comptes i afavorisca I'exercici dels drets de la ciutadania, aixi
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com aquella que oferisca major utilitat per al conjunt de la societat i per a I'impuls i
exercici de I'activitat econdmica.

Article 42. Relacions entre el procediment administratiu electréonic i la
transparéncia

1. La implantacié del procediment administratiu electronic haura de garantir la
generacié d’informacié en format disponible per a la seua publicitat, la seua
accessibilitat i, en particular, la seua reutilitzacioé per a I'aportacié de valor public. Amb
este fi s’elaborara una estratégia de politica de gesti6 documental definida en un
document que aprovara I'Alcaldia/Presidéncia d’acord amb el que preveu l'article 99
del present Reglament, i que garantisca l'eficiéncia del model de gestioé en tot el cicle
de vida del document electronic.

En particular, la dita estratégia deura:

a) Establir els sistemes i mecanismes que garantisquen el major grau d’automatisme
en la bolcada d’informacié al Portal de Transparéncia, procurant la maxima
actualitzacié d’'esta.

b) Evitar la introducci6 de nous tramits i major complexitat en la tramitacio
administrativa com a consequéncia del compliment de les obligacions legals en
matéria de transparéncia.

c) Indicar en la publicacio la unitat responsable de la informacid i la data de I'tltima
actualitzacio.

d) Integrar els sistemes d’atencié al ciutada amb la resta de I'organitzacié i amb els
sistemes d’informacié municipals.

2. L’aplicacié del principi de simplificacié procedimental haura de servir per a facilitar
'accés a la informacio relativa a la publicitat activa en els termes anteriorment referits.

Article 43. Qualitat i accessibilitat de la informacio

1. La informacié administrativa i d'interés general estara disponible en la seu
electronica les 24 hores del dia els 365 dies de l'any, amb qualitat, i se’n garantira la
compressié del contingut, seguint criteris i estandards europeus i internacionals. La
publicitat de la informacié garantira I'is de sistemes senzills que permeten obtindre
informacio d'interés ciutada, de manera rapida i segura i comprensible.

2. La informacié que s'incloga en les seus electroniques o en qualsevol altra mena de
format haura de ser verag, de facil accés, no discriminatoria, clara, senzilla i concisa,
aixi com articular-se a través de missatges i llenguatges comprensibles per la
ciutadania, utilitzant especialment videos, grafics, fotos, dibuixos i qualsevol altre mitja
de composicié de la pagina o del suport documental que puga ajudar a comprendre
millor a la ciutadania I'abast de la informacié proporcionada.

3. Les representacions grafiques de la publicitat activa seran el mitja de publicitat
activa preferent en aquelles matéries o dades de notable complexitat. Aquesta
preferéncia sera aplicable, en particular, en relaci6 amb la informacié de caracter
economicofinancer, aixi com en tota aquella que tinga per objecte I's de recursos
publics, la prioritzacid de politiques publiques, la satisfaccié ciutadana pels serveis
publics o qualsevol altra que puga mostrar-se estadisticament o a través de
percentatges.
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4. L'Ajuntament d'Alzira posara a la disposicié dels ciutadans i ciutadanes amb
discapacitat o algun tipus de diversitat funcional, dins dels recursos tecnologics i
econdmics disponibles, els mitjans necessaris per a accedir a la informacié de la seu
electronica.

5. Es garantira un us no sexista de tota mena de llenguatge en els documents i suports
que I'Ajuntament d'Alzira produisca directament o a través de terceres persones o
entitats.

6. En alld no previst en aquest article s'estara al que es disposa en el Reial decret
1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a
dispositius mobils del sector public.

Article 44. La utilitzacié de canals no electronics

1. La disponibilitat de la informacié en format electronic per part de la ciutadania no ha
de substituir, en cap cas, I'atencié personalitzada que presta I'’Ajuntament d’Alzira de
forma presencial en les seues dependéncies o a través d’altres canals com el telefonic.

2. Per a garantir el principi d’accessibilitat universal, I'Ajuntament d’Alzira deura aixi
mateix difondre la informacié per altres mitjans, a fi que puga ser coneguda per aquell
segment de la poblacié que no tinga accés a mitjans electronics, i especialment per
aquells col-lectius o persones que no disposen de recursos, mitjans o coneixements
per a navegar per Internet. A totes estes persones i col-lectius, dins dels recursos
tecnologics i economics disponibles, els procurara els mitjans de publicitat activa o els
proporcionara les ferramentes perqué puguen accedir a la mateixa informacio i exercir
els mateixos drets que qualsevol persona o col-lectiu.

Article 45. Limits a la publicitat activa

1. Els limits legals a I'exercici del dret d’'accés a la informacio i la resolucié dels
conflictes en matéria de protecciéo de dades, en els termes establits en la normativa
vigent, resultaran d’aplicacié a les obligacions legals de publicitat activa i la resta
d'informacié que siga objecte de difusi6 a través de mitjans electronics per
'Ajuntament d’Alzira.

2. Per a garantir el principi d’igualtat i la maxima transparéncia en la difusié de la
informacio, I'Ajuntament d’Alzira aprovara els criteris de ponderacio en el procediment
de resolucio dels eventuals conflictes que pogueren produir-se, sense perjui del valor
informatiu dels dictamens dels organs de control.

Article 46. Obertura de dades

1. L’Ajuntament d’Alzira fomentara la reutilitzacié de la informacié publica, d’acord amb
la legislacié basica en matéria de reutilitzacié de la informacié del sector public, amb
I'objectiu que la ciutadania puga fer Us de les dades de lliure disposicié que estiguen
en poder de I'Ajuntament.

2. En el marc de desenvolupament de I'administracié electronica, I’Ajuntament d’Alzira

adoptara les mesures necessaries per a una obertura efectiva de les dades publiques
que consten en el seu poder de forma reutilitzable, amb ple respecte a les restriccions
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de privacitat, seguretat o propietat. S’entén per obertura de dades la posada a
disposici6 de dades en format digital, accessible via web, estandarditzat i obert,
seguint una estructura clara i explicita que en permeta la comprensié i reutilitzacio, tant
per la ciutadania com per agents computacionals.

Article 47. Participacio ciutadana en la publicitat activa

En la seu electronica I'Ajuntament d’Alzira s’habilitara un espai perqué la ciutadania
realitze propostes i suggeriments tant entorn de la informacié demandada com entorn
de la informacioé posada a la seua disposicio i als formats, programes o llenguatges
informatics utilitzats.

Este espai podra també habilitar la participacid en el desenvolupament de les
aplicacions informatiques referents a I'obertura i reutilitzacié de dades.

CAPITOL II. EL DRET D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA
SECCIO 1a. REGIM JURIDIC

Article 48. Principi general favorable a I’accés a la informacié publica

Amb caracter general, s’afavorira I'accés a la informacié publica. En el cas que
concérrega algun limit a 'accés o alguna causa d’inadmissio de la sol-licitud d’accés,
es motivara la contestacié o resolucio, exposant tots els fonaments que justifiquen la
desestimacié total o parcial o la inadmissio i, si és el cas, el termini durant el qual
persistisca la impossibilitat d’accés i publicacio.

Article 49. Régim juridic aplicable.

1. El dret d’accés a la informacié publica es regira pel que disposa la Llei 19/2013, de 9
de desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern, i
per les normes reglamentaries que la desenvolupen i tinga caracter basic, en la
Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i
Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana, en I'Ordenanga de
Transparéncia de I'Ajuntament d’Alzira, i en el present Reglament.

2. No s’aplicara este régim quan hi haja una regulacié especial del dret d’accés o quan
el sol-licitant vullga accedir als documents que consten en un procediment en curs en
qué tinga la condicié d’interessat. En este cas, I'accés es regira per la normativa
reguladora del procediment administratiu corresponent, de conformitat amb el que
establix la disposicié addicional primera de la Llei 19/2013, de 9 de desembre.

Si es tracta d’'un expedient finalitzat, en virtut del principi d’accés permanent, qui tinga
la seua custdodia haura de garantir 'accés directe a I'expedient, d’acord amb el que
disposen les normes reguladores del procediment de qué es tracte, amb acreditacio
prévia de la condicid d’interessat i sense perjui del dret a obtenci6 de copia dels
documents que consten en 'esmentat expedient.

Article 50. Titularitat del dret

Son titulars del dret d’accés a la informacio publica establit en I'article 13,d) de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, els que d’acord amb el que s’ha establit en larticle 3 tinguen capacitat
d’obrar davant de les administracions publiques.
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Este dret s’exercira sense que siga exigible cap condicid de nacionalitat, veinat o
semblant i amb independéncia de la formacio, recursos, circumstancies personals o
condici6 o situacid social, aixd sense perjui dels requisits que en cada cas
establisquen les lleis.

Article 51. Informacié publica

1. Es considera informacié publica, a l'efecte d’este capitol, els continguts o
documents, siga quin siga el seu format o suport, que estiguen en poder d’algun dels
subjectes enumerats en I'apartat seguent, que hagen sigut elaborats o adquirits en
'exercici de les seues funcions, sense importar la data en qué s’haja generat la
informacio.

2. Els subjectes a qué es referix I'apartat anterior sén els segients:

a) L’Ajuntament d’Alzira.

b) Si és el cas, els organismes autonoms, les entitats publiques empresarials i les
entitats de dret public amb personalitat juridica propia, vinculades o dependents.

c) Les societats mercantils en el capital social de les quals la participacié, directa o
indirecta, de les entitats referides en les dos lletres anteriors siga superior al 50
per 100.

d) Les fundacions i associacions vinculades o dependents de I’Ajuntament

Tots ells estan obligats pel que disposa el present capitol.
Article 52. Proteccio de les dades personals

1. Els subjectes obligats al compliment del que s'estableix en aquest capitol
promouran la major difusid i accés possibles a la informacié publica, sense cap
menyscapte del dret a la proteccio de les dades personals.

2. En l'exercici del dret d'accés a la informacié publica, seran aplicable els limits
derivats de la proteccioé de dades de caracter personal regulats en l'article 15 de la Llei
19/2013, de 9 de desembre. Quan la informacid continguera dades especialment
protegides, la publicitat només es dura a terme prévia dissociacio.

3. En la resolucié de les sollicituds d'accés a la informacié publica, només es podra
facilitar informacioé que continga dades especialment protegides previ compliment dels
requisits establits en l'article 15.1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre.

Si la informacié conté dades merament identificatives relacionades amb I'organitzacio,
el funcionament o l'activitat publica de I'drgan, es concedira amb caracter general
l'accés, llevat que en el cas concret prevalga la proteccié de dades personals o altres
drets constitucionalment protegits.

Si la informacié no conté dades especialment protegides, es podra concedir l'accés,
prévia ponderacio de l'interés public en la divulgacié de la informacié i el dret a la
proteccid de dades dels afectats, i s’aplicara per a aixd, entre altres, els criteris
establits en l'article 15.3 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, i qualsevol altre que
adopten conjuntament el Consell de Transparéncia i Bon Govern i 'Agéncia Espanyola
de Proteccié de Dades. Després d'aquesta ponderacio, si es pretenguera facilitar
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informacié que continguera dades personals, haura de dur-se a terme préviament el
tramit d'al-legacions previst en l'article 19.3 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre.

4. En el cas que es facilite la informaci6 de manera dissociada, de manera que
s'impedisca la identificacié de les persones afectades, no sera aplicable el que es
disposa en els apartats 2i 3.

5. Amb caracter general, en les resolucions d'accés s'informara de manera expressa al
sol-licitant que la normativa de protecci6 de dades personals sera aplicable al
tractament posterior de les dades obtingudes a través de I'exercici del dret d'accés.

6. Els drgans competents en I'ambit d'aquest Reglament podran dirigir consultes a la
unitat competent en matéria de proteccié de dades de I'Ajuntament d'Alzira sobre
I'aplicacié del que disposa aquest article.

7. En el no previst en el present article sera aplicable el que disposa el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccié de dades), aixi com en la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, i el
Reglament i normes técniques reguladores de I'esquema nacional de seguretat.

Article 53. Altres limits

1. Seran aplicables en I'exercici del dret d’accés a la informaci6é publica els limits
establits en l'article 14 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, i aquells altres que
vinguen establits en la legislacié sectorial que siga aplicable.

2. La interpretacio d’estos limits no sera extensiva, d’acord amb els criteris establits pel
Consell de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern de la Comunitat
Valenciana, i afavorira la major difusié i accés possibles a la informacié publica local
sense detriment per als dits limits. En tot cas, els limits previstos s’aplicaran de forma
motivada i proporcionada, atenent l'interés que se salvaguarda amb el limit i l'interés
public en la divulgacio.

SECCIO 2a. PROCEDIMENT
Subseccié 1a. Competéncia per a resoldre

Article 54. Organs competents

1. L’Ajuntament d’Alzira identificara i donara publicitat suficient a la informacié relativa
als organs competents per a resoldre les sol-licituds d’accés a la informacio publica, es
promoura la maxima especialitzacio i s’evitara la dispersié competencial en garantia
del principi d’eficacia i una major proteccio d’este dret.

En tot cas, correspondra als organs competents de I'Ajuntament la resolucié de les
sol‘licituds d’informacié que estiguen en possessidé dels organismes o entitats
enumerats en les lletres b) a d) de I'article 51.2 d’este Reglament o dels adjudicataris
d’algun contracte subscrit pels subjectes obligats per este capitol.


https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf
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2. Els drgans que reben les sol-licituds d’accés s’inhibiran de tramitar-les quan, inclus
tractant-se d’informacié publica que posseisquen, haja sigut elaborada o generada en
la seua integritat o part principal per un altre. En este cas, remetran la sol-licitud a
I'drgan que s’estimen competent i notificaran tal circumstancia al sol-licitant.

De la mateixa manera procediran els organismes i entitats a qué es referix el paragraf
segon de 'apartat anterior en relacié a les sol-licituds d’informacié que reben.

Subseccio 2a. Procediment per a I’accés sense preévia identificacioé del
sol-licitant

Article 55. Tramitacio i resolucio

1. Els subjectes obligats per present capitol podran establir una via d’accés a la
informacio publica que no exigisca la verificacié de la identitat del sol-licitant, a través
de la qual només podra facilitar-se’ls aquella informacidé que ja es trobe publicada o
aquella altra en qué concorreguen les circumstancies seguents:

a) No resulte aplicable algun limit dels enumerats en I'article 14 de la Llei 19/2013,
de 9 de desembre.

b) No afecte la proteccié de dades personals en els termes que disposa l'article 15
de la Llei 19/2013, de 9 de desembre.

¢) No siga aplicable cap causa d’inadmissio.

En el cas que fora aplicable algun dels limits dels paragrafs a) i b), alguna causa
d’'inadmissié o algun régim juridic especific d’accés, I'organ competent per a resoldre
les sol-licituds haura de denegar I'accés, comunicant-ho al sol-licitant perqué, si ho
estima oportu, inicie el procediment regulat en els articles 52 i seglents d'este
Reglament.

2. Per a poder garantir, si és el cas, el subministrament de la informacié o la indicacio
del lloc en qué esta es troba publicada, el sol-licitant haura de facilitar una adreca de
correu electronic.

3. Quan la informacio sol-licitada estiga en possessio de persones fisiques o juridiques
que presten servicis publics, exercisquen potestats administratives o siguen
adjudicataris d’algun contracte del sector public subscrit pels subjectes obligats per
este capitol, I'6rgan competent per a resoldre els requerira la dita informaci6. En el
requeriment expressara el termini per a la remissié de la informacid, que no excedira
15 dies naturals.

L’'incompliment del dit termini podra donar lloc a la imposicié de les multes coercitives
sempre que una llei ho autoritze.

4. La resposta a la sol-licitud d’informacié per esta via haura d’emetre’s en el termini
d'un mes des de la data en qué haja sigut assignada la seua tramitacié a I'dérgan
competent per a resoldre.

Si la informacié subministrada no publicada préviament féra rellevant i la seua

divulgacio resultara d’interés general, es publicara en el Portal de Transparéncia, i es
comunicara al sol-licitant la localitzacié precisa de la informacié
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5. El régim d'impugnacions arreplegat en larticle 24 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, no sera aplicable a 'accés que es concedisca o denegue segons el que
disposa este article.

6. La utilitzacié prévia d’esta via d’accés no impedira la presentacié d’una sol-licitud,
d’'accés a I'empara del que disposa l'article 56 d’este Reglament, en el cas que el
sol-licitant considere insuficient o inadequada la resposta donada per I'drgan
competent o vullga obtindre una resolucié administrativa amb el contingut i garanties
previstes en la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, Accés a la
Informacioé Publica i Bon Govern.

Subseccio 2a. Procediment per a ’laccés amb identificacié prévia del sol-licitant

Article 56. Sol-licitud

1. Els drgans competents per a resoldre les sol-licituds d’accés a la informacié publica
no requeriran als sol-licitants més dades sobre la seua identitat que els imprescindibles
per a poder resoldre i notificar aquelles.

El personal al servici de les entitats subjectes al present Reglament estara obligat a
assistir i informar les persones que ho requerisquen sobre la forma i el lloc en qué
poden presentar les seues sol-licituds, especialment a aquelles amb alguna
discapacitat o altres circumstancies personals que dificulten I'accés a la informacié.

2. La sol-licitud d’accés es podra presentar per qualsevol dels mitjans establits en la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, que permeta tindre constancia de les dades a qué fa
referéncia I'article 17.2 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre.

En la presentacio de sol-licituds d’accés a la informacié publica s’exigiran els menors
requisits possibles per a l'acreditacio de la identitat del sol-licitant per mitjans
electronics, en la mesura que la Llei 39/2015, d’1 d’octubre i les normes dictades per a
desplegar-la ho permeten.

Per a facilitar la sol-licitud, s’aprovara un model normalitzat que sera posat a disposicio
de la ciutadania.

3. No sera necessari motivar la sol-licitud d’accés a la informacio publica. No obstant
aixo, l'interés o motivacié expressats per l'interessat podran ser tinguts en compte per
a ponderar, si és el cas, l'interés public en la divulgacio de la informacié i els drets dels
afectats les dades dels quals apareguen en la informacié sol-licitada, d’acord amb el
que establix l'article 15 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre.

4. La presentacio de la sol-licitud no estara subjecta a termini.

5. Dins dels cinc dies seguents a la recepcié de la sol-licitud, I'd6rgan competent per a
resoldre comunicara al sol-licitant el termini maxim establit per a dictar la resolucio i
notificar-la, aixi com de I'efecte que puga produir el silenci administratiu, en els termes
que preveu la normativa sobre procediment administratiu.

Article 57. Inadmissio
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1. L’6rgan competent per a resoldre podra inadmetre a tramit la sol-licitud d’accés,
mitjangant una resolucié motivada, si concorre alguna de les causes enumerades en
l'article 18 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, partint d’un principi general favorable
a facilitar el maxim accés a la informacio i seguint els criteris adoptats pel Consell de
Transparéncia de la Comunitat Valenciana.

2. A estos efectes, les causes d’inadmissid s’aplicaran d’acord amb els criteris
seguents:

a) Sila informacio esta en fase d’elaboracié o publicacid, s’informara el sol-licitant del
termini en qué, previsiblement, es trobara disponible i I'drgan a qui correspon
elaborar-la o publicar-la.

b) Per reelaboracié no s’entendra aquella accié que supose un tractament informatic
d’'us corrent.

c) Els informes preceptius i aquells altres documents que sense ser-ho hagen servit,
directament o indirectament, de motivacié a resolucions no podran ser considerats
com a informacié de caracter auxiliar o de suport.

Article 58. Tramitacio

1. La tramitacio del procediment es realitzara per mitjans electronics.

2. Quan la informacio sol-licitada estiga en possessioé de persones fisiques o juridiques
que presten servicis publics, exercisquen potestats administratives o siguen
adjudicataris d’algun contracte del sector public subscrit pels subjectes obligats per
este capitol, 'drgan competent per a resoldre els requerira la dita informacié. En el
requeriment expressara el termini per a la remissié de la informacié, que no excedira
15 dies naturals. L'incompliment del dit termini podra donar lloc a la imposicié de les
multes coercitives sempre que una llei ho autoritze.

3. Els tramits d’esmena de la sol'licitud d’informacid, quan esta no haja sigut
identificada suficientment, i d’audiéncia als titulars de drets i interessos degudament
identificats, que puguen resultar afectats, suspendran el termini per a dictar una
resolucid, en els termes establits en I'article 19 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre.

4. De la suspensié prevista en l'apartat anterior i el seu algament s’informara el
sol-licitant perqué puga tindre coneixement del comput del termini per a dictar una
resolucio.

Article 59. Resolucio i notificacio

1. La resolucid i la seua notificacié s’efectuaran en el termini maxim d’'un mes des de
'entrada de la sol-licitud en el Registre de I'Ajuntament d’Alzira, i es podra ampliar este
termini per un mes més amb notificacié prévia al sol-licitant, per raé del volum o la
complexitat de la informacié sol-licitada. En transcérrer el termini maxim per a resoldre
sense que s’haja dictat i notificat resolucié expressa s’entendra que la sol-licitud ha
sigut desestimada.

La notificacio es remetra el sol-licitant i als tercers interessats que hagen intervingut en

el procediment, i en esta s’informara dels recursos i reclamacions que siguen
procedents contra la resolucié.
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2. Si I'dérgan competent per a resoldre considera que la informacié és rellevant i la seua
divulgacio resulta d’interés general, ordenara que es publique en el Portal de
Transparéncia, amb dissociacié prévia de les dades personals, i podra servir esta
publicacié com a modalitat de formalitzacié de 'accés. En este supdsit, la notificacio de
la resolucié indicara la localitzacié precisa de la informacio.

3. La resolucié que es dicte en aplicacié de l'article 14 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, es fara publica, amb dissociacid prévia de les dades de caracter personal i
una vegada s’haja notificat als interessats.

La denegaci6 de I'accés per aplicacié de I'article citat podra condicionar-se al transcurs
d'un termini determinat quan la causa de denegacié estiga vinculada a un interés que
afecte exclusivament I'Ajuntament d’Alzira competent.

En este cas, en la resolucioé desestimatoria s’informara el sol-licitant del dit termini i de
la possibilitat que li assistix de formular una nova sol-licitud una vegada que aquell
haja transcorregut.

Article 60. Materialitzacio de I’accés

1. L'accés a la informacié es formalitzara d’acord amb el que disposa l'article 22 de la
Llei 19/2013, de 9 de desembre. S’efectuara preferentment per via electronica, excepte
quan no siga possible o el sol-licitant, que no resulte obligat a relacionar-se per mitjans
electronics amb I’Administracié, haja assenyalat expressament un altre mitja.

2. En els casos de sol'licituds d’accés directe a les fonts d’informacié, arxius o
expedients la resolucié atorgara I'accés sotmés a les condicions necessaries per a
garantir que no s'’interferisca en el desenvolupament del servici.

En estos mateixos casos la resolucid6 podra ser denegatoria de l'accés quan les
condicions de seguretat del lloc i de custodia i preservacid dels documents o dels
suports originals de la informacié no ho permeten.

SECCIO 3a. REGIM D'IMPUGNACIONS

Article 61. Mitjans legals d’impugnacioé

Davant de tota resolucid expressa o presumpta que pose fi a un procediment en
materia d’accés a informacié publica podra interposar-se una reclamacio
davant del Consell de Transparéncia, amb caracter potestatiu i previ a la seua
impugnacio en la via contenciosa administrativa, d’acord amb el que establix
larticle 42.1.a) de la Llei 2/2015, de 2 dabril, de la Generalitat, de
Transparéncia, Bon Govern i Participacid Ciutadana de la Comunitat
Valenciana.

Article 62. Queixes i reclamacions

Qualsevol persona podra utilitzar el sistema de queixes i suggeriments per a
manifestar la seua disconformitat amb la tramitacié o resolucié d’'una sol-licitud d’accés
a la informacio publica. La utilitzacié d’esta via no interrompra el comput dels terminis
per a la interposicié dels mitjans legals d’impugnacio.
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CAPITOL IIl. LA REUTILITZACIO DE LA INFORMACIO
SECCIO 1a. DISPOSICIONS GENERALS

Article 63. Objectius de la reutilitzacié

1. La reutilitzacioé de la informacié generada en les seues funcions per I'’Ajuntament
d’Alzira, aixi com per la resta de les entitats vinculades o dependents incloses en
'ambit d’aplicacié d'este Reglament constata I'exercici de la transparéncia
col-laborativa per part del sector public i t¢ com a objectiu fonamental la creacié de
valor public en la societat.

2. LU'Ajuntament d’Alzira realitzara els esforgos necessaris per a federar el seu cataleg
d’informacié publica reutilitzable junt amb els catalegs de la resta d’entitats del sector
public, de forma agregada en plataformes comunes, com http://datos.gob.es, amb
I'dnic objectiu de col-laborar en la construccié d’'un unic cataleg d’informacié publica
reutilitzable, facilitar I'activitat del sector reutilizador de la societat i incrementar aixi el
valor social, innovador i econdmic generat per la transparéncia col-laborativa del sector
public.

Article 64. Régim aplicable a la reutilitzacié de documents subjectes a drets de
propietat intel-lectual i drets exclusius

1. La reutilitzaci6 de la informacié regulada en este Reglament no s’aplica als
documents sotmesos a drets de propietat intel-lectual o industrial especialment per
part de tercers.

A l'efecte d’este Reglament s’entén per drets de propietat intel-lectual els drets d’autor
i drets afins, incloses les formes de proteccié especifiques.

2. El present Reglament tampoc afecta I'existéncia de drets de propietat intel-lectual
dels ens inclosos en el seu ambit d’aplicacioé.

3. Les entitats incloses en I'ambit d’aplicacié del present Reglament exerciran, en tot
cas, els seus drets de propietat intel-lectual de manera que facilite la reutilitzacio.

Article 65. Criteris generals

1. Es podra reutilitzar la informacié publica a qué es referixen els articles anteriors dins
dels limits establits per la normativa vigent en matéria de reutilitzacié de la informacio
del sector public.

2. Amb caracter general, tota la informacié publicada o posada a disposicié de la
ciutadania sera redutilitzable i accessible, sense necessitat d’autoritzacié prévia i de
forma gratuita, llevat que en esta es faga constar expressament el contrari.

3. En particular, la reutilitzacié de la informacié que tinga la consideracié de publicitat
activa tant en este Reglament com en la Llei 19/2013, de 9 de desembre, seguira
sempre la modalitat de reutilitzacié sense subjeccié a sol-licitud prévia i/o condicions
especifiques i s’oferira en formats electronics llegibles per maquines i en format obert
que permeten la seua redistribucio, reutilitzacié i aprofitament en els termes que
preveu la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
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Administracions Publiques, aixi com en la Norma Técnica d’Interoperabilitat sobre
reutilitzacié de recursos de la informacid, aprovada per Resolucié de 19 de febrer de
2013, de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques o norma que la
substituisca.

4. La reutilitzacié de documents que continguen dades de caracter personal es regira
pel que disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades
de Caracter Personal.

En cap cas podra ser objecte de reutilitzacio la informacié en qué la ponderacié a qué
es referixen els articles 5.3 i 15 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern, tinga com a resultat la
prevalencga del dret fonamental a la proteccié de dades de caracter personal, a menys
que es produisca la dissociacié de les dades a qué es referix l'article 15.4 de
'esmentada Llei.

Article 66. Condicions de reutilitzacio

1. La reutilitzacio de la informacié esta sotmesa a les condicions seguents:

a) Que el contingut de la informacié, incloent-hi les seues metadades, no siga alterat.

b) Que no es desnaturalitze el sentit de la informacio.

c) Que se cite la font.

d) Que es mencione la data de I'ultima actualitzacio.

e) Quan la informacié continga dades de caracter personal, la finalitat o finalitats
concretes per a les quals és possible la reutilitzacié futura de les dades.

f) Quan la informacid, inclis sent faciltada de forma dissociada, continguera
elements suficients que pogueren permetre la identificacié dels interessats en el
procés de reutilitzacid, la prohibicid de revertir el procediment de dissociacid per
mitja de I'addicié de noves dades obtingudes d’altres fonts.

2. La publicacié o posada a disposicié d’informacié publica comporta la cessio gratuita
i no exclusiva per part de I'entitat que originariament publica la informacié dels drets de
propietat intel-lectual que resulten necessaris per a desenvolupar l'activitat de
reutilitzacio, amb caracter universal i pel termini maxim permés per la Llei.

3. En la mateixa seccié de la pagina web o seu electronica en qué es publique
informacio, es publicaran les condicions generals per a la reutilitzacié.

Article 67. Tarifes

1. L'Ajuntament d’Alzira, amb l'aprovacié prévia de I'ordenanga fiscal corresponent,
podra exigir tarifes sobre la reutilitzacié de la informacié que genere, sense que
limport d’estes puga excedir, en el seu conjunt, dels costos marginals en qué
s’incérrega per a la seua reproduccio, posada a disposicié i difusio.

2. Les entitats i organismes vinculats o dependents de I'Ajuntament que si és el cas
existisquen i estiguen inclosos en I'ambit d’aplicacié d’este Reglament, podran exigir
tarifes sobre la reutilitzacio de la informacié que genere, limitant-se estes als costos
marginals en qué s’incorrega per a la seua reproduccio, posada a disposicio i difusio.

La dita limitacié no s’aplicara:
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a) Les entitats i organismes a qué s’exigisca generar ingressos per a cobrir una part
substancial dels seus costos relatius a la realitzaci6 de les seues missions de
servici public.

b) Les biblioteques, els museus i els arxius.

Eixa limitacié tampoc sera aplicable a la reutilitzacié6 de documents per als quals
s’exigisca a les dites entitats i organismes que generen ingressos suficients per a
cobrir una part substancial dels costos d’arreplega, produccio, reproduccié i difusié de
tals documents. Els tipus de documents a qué no s’aplica la limitacid es fixaran per
davant i es publicaran per mitjans electronics sempre que siga possible i apropiat.

En els casos en que, d’acord amb el que establix anteriorment, la limitacié no siga
aplicable, el preu per la reutilitzacié es fixara d’acord amb el que establix els apartats 3
i 4 de l'article 7 de la Llei 37/2007, de 16 de novembre, de reutilitzacid de la informacid
del sector public.

3. Es podran aplicar tarifes diferenciades segons es tracte de reutilitzaci6 amb fins
comercials 0 no comercials.

4. Es publicaran per mitjans electronics, sempre que siga possible i apropiat, les tarifes
fixades per a la reutilitzaci6 de documents que estiguen en poder de les entitats
incloses en I'ambit d’aplicacié d’este Reglament, aixi com les condicions aplicables i
'import real d’estes, inclosa la base de calcul utilitzada.

5. En la resta dels casos en qué s’aplique una tarifa, les entitats incloses en I'ambit
d’aplicacié d’este Reglament indicaran per anticipat quins factors es tindran en compte
per al calcul de la tarifa. Quan se sol-licite, les dites entitats també indicaran com han
calculat eixa tarifa en relacié amb la sol-licitud de reutilitzacié concreta.

Article 68. Prohibicié de drets exclusius

1. Amb caracter general, queden prohibits els acords exclusius en matéria de
reutilitzacié de la informacié. La reutilitzacié de documents estara oberta a tots els
agents potencials del mercat, inclis en el cas que un o més dels agents exploten ja
productes amb valor afegit basats en estos documents. Els contractes o acords d'un
altre tipus entre els organismes del sector public que conserven els documents i els
tercers no atorgaran drets exclusius.

2. No obstant aixd, quan siga necessari un dret exclusiu per a la prestacié d’un servici
d’interés public, I'entitat inclosa en I'ambit d’aplicacié d’este Reglament revisara
peridodicament i com a maxim cada tres anys la validesa del motiu que va justificar la
concessio del dret exclusiu.

3. Excepcionalment, quan hi haja un acord exclusiu relacionat amb la digitalitzacié dels
recursos culturals, el periode d’exclusivitat no sera superior, per regla general, a deu
anys. En el cas que ho siga, la seua duracié es revisara durant I'onzé any i, si és
procedent, cada set anys a partir de llavors. Tals acords han de ser també
transparents i s'informaran el public.

4. Quan existisca un acord exclusiu en el sentit establit en el paragraf anterior haura de
facilitar-se gratuitament a ’Administracioé o organisme del sector public en qliestio, com
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a part dels dits acords, una copia dels recursos culturals digitalitzats de la mateixa
qualitat i caracteristiques técniques de l'original, com ara format, resolucid, gamma de
colors, etc., amb les seues metadades i requisits técnics de digitalitzacié establits en
les normes nacionals i internacionals pertinents. Eixa copia estara disponible per a
reutilitzar-se una vegada finalitzat el periode d’exclusivitat.

Article 69. Modalitats de reutilitzacio de la informacio

1. L’Ajuntament d’Alzira classificara la reutilitzacio de tota la informacié que es troba en
el seu poder i que siga publicada d’acord amb alguna de les modalitats de reutilitzacio
seguents:

a) Reutilitzacié de documents posats a disposicié del public sense subjeccié a
condicions.

b) Reutilitzaci6 de documents posats a disposicid del public amb subjeccid a
condicions establides en llicéncies tipus.

c) Reutilitzaci6 de documents amb la sol-licitud prévia, d’acord amb el
procediment previst en l'article 70 d’este Reglament, i es podra incorporar en
estos suposits condicions establides en una llicéncia.

d) Acords exclusius d’'acord amb els suposits previstos en larticle 68 d’este
Reglament.

2. Les condicions incorporades en les llicencies hauran de respectar els criteris
segulents:

a) Hauran de ser clares, justes i transparents.
b) No hauran de restringir les possibilitats de reutilitzacio ni limitar la competéncia.
c) No hauran de ser discriminatories per a categories comparables de reutilitzacio.

3. En tot cas, s'utilitzaran el minim nombre possible de formes d’'Us limitades per a
regular els distints suposits de reutilitzacié subjectes a condicions especifiques i estes
sempre estaran disponibles en format digital, obert i procesable electronicament. Estes
formes d’Us limitades podran ser elaborades per la mateixa entitat, encara que seran
preferides les d’'us lliure i gratuit que gaudisquen d’amplia acceptacié nacional i
internacional o aquelles que hagen sigut consensuades amb o per altres
administracions publiques. Les formes d'us limitades seran publicades en el web
municipal.

4. L’Ajuntament d’Alzira podra modificar el contingut de les condicions especifiques i
formes d’us limitat ja existents, aixi com aplicar condicions especifiques i formes d’us
limitades a conjunts de dades o documents que préviament no en tingueren. Estes
modificacions es publicaran en la pagina web i obligaran les reutilizadores a partir de la
publicacidé o posada a disposicié de la primera actualitzacié de les dades o documents
que es realitze després que la modificacié haja sigut publicada o, en tot cas, en
transcorrer sis mesos des de la dita data.

5. L’Ajuntament d’Alzira creara sistemes de gestidé documental que permeten a la
ciutadania una recuperacié adequada de la informacio, disponibles en linia i que
enllacen amb els sistemes de gestidé posats a disposicié de la ciutadania per altres
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administracions publiques. Aixi mateix, facilitaran ferramentes informatiques que
permeten la busca dels documents disponibles per a reutilitzar-los, amb les metadades
pertinents, de conformitat amb el que establixen les normes técniques
d’interoperabilitat, accessibles, sempre que siga possible i apropiat, en linia i en format
llegible per maquina.

En la mesura que siga possible, es facilitara la busca multilinglie dels documents.

6. La utilitzaci6 dels conjunts de dades es realitzara per part dels usuaris o agents de
la reutilitzacié sota la seua responsabilitat i risc, i els correspondra en exclusiva a ells
respondre davant de tercers per danys que pogueren derivar-se d’esta.

7. L’Ajuntament d’Alzira no sera responsable de I'is que de la seua informacié facen
els agents reutilizadores ni tampoc dels danys, pérdues econdmiques O perjuis
econdmics, materials o sobre dades que, de forma directa o indirecta, produisca o
puga produir I's de la informacio reutilitzada.

8. La posada a disposicid d’'un document per I'Ajuntament d’Alzira per a la seua
posterior reutilitzacié no suposa renuncia al dret a la seua explotacid, ni és impediment
per a la modificacid de les dades que en este consten com a conseqliéncia de
I'exercici de les seues funcions o competéncies.

Els que redutilitzen la informacié no podran indicar, de cap manera, que aquell/aquella,
com a titular de la informacié reutilitzada, participa, patrocina o déna suport a la
reutilitzacié que duguen a terme.

Article 70. Procediment de tramitacio de sol:licituds de reutilitzacio

1. El procediment de tramitacio sera el regulat en els apartats de l'article 10 de la Llei
37/2007, de 17 de novembre, que tinguen caracter de normativa basica i, si és el cas,
en la normativa autondmica.

2. L’6rgan competent resoldra les sol-licituds de reutilitzacié en el termini maxim d’un
mes des de la recepcid de la sol-licitud. Quan pel volum i la complexitat de la
informacio sol-licitada resulte impossible complir 'esmentat termini, es podra ampliar
quinze dies més. En este cas, caldra informar el sol-licitant de 'ampliacié del termini,
aixi com de les raons que ho justifiquen.

3. En el cas que se sol-licite simultaniament 'accés a la informacio i la reutilitzacié de
la dita informacio, es tramitara conjuntament pel procediment establit en els articles 56
i seglients d’este Reglament aplicant-se, quant al termini per a resoldre, el que preveu
l'article 59.1 de la mateixa.

4. Si en el termini maxim previst per a resoldre i notificar no s’haguera dictat una
resolucio expressa, el sol-licitant podra entendre desestimada la seua sol-licitud.

5. La plataforma que suporte la tramitacid electronica ha d’incorporar tots els
components tecnoldgics per a gestionar electronicament tots els processos de gestio
administrativa necessaris per a la instauracié de l'expedient electronic i la seua
posterior publicacio i reutilitzacio.

SECCIO 2a. PUBLICACIO D’'INFORMACIO REUTILITZABLE
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Article 71. Publicacidé d’informacio reutilitzable

1. La publicacié activa d’informacio reutilitzable incloura el seu contingut, naturalesa,
estructura, format, freqiéncia d’actualitzacié, modalitat de reutilitzacié, aixi com les
condicions aplicables i, si és el cas, la tarifa o exaccid a qué estiga subjecta la
reutilitzacio.

2. L’Ajuntament d’Alzira facilitara els seus documents en qualsevol format electronic o
llengua en qué existisquen préviament i, sempre que siga possible i apropiat, llegible
per maquina i conjuntament amb les seues metadades. Tant el format com les
metadades, en la mesura que siga possible, han de complir normes formals obertes.
Concretament, s'utilitzaran estandards classificats en la seua categoria corresponent
amb tipologia d’'oberts, en la seua versid minima acceptada i seguint el que establix
'annex de la Norma Técnica d’Interoperabilitat de Cataleg d’Estandards, aprovada per
la Resoluci6 de 3 d'octubre de 2012, de la Secretaria d’Estat d’Administracions
Publiques.

3. Els sistemes de busca d’informacié i documentacié publicada permetran la indicacio
de busca d’informacio reutilitzable.

Article 72. Gestié de seguretat

L’Ajuntament d’Alzira registrara totes les actuacions realitzades pels usuaris de la
reutilitzacio, sense limit de dates i complint amb el que establix la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Protecci® de Dades de Caracter Personal, i en
'Esquema Nacional de Seguretat.

CAPITOL IV. EL TAULER EDICTES ELECTRONIC (TAULER EDICTAL)

Article 73. Objecte

1. En el Tauler Edictal s’'inseriran els anuncis i edictes de I'’Ajuntament d’Alzira i els
seus organismes i entitats vinculats o dependents, aixi com d’altres administracions
publiques o entitats que, en virtut de norma juridica o resolucié judicial, hagen de ser
objecte de publicacio en el tauler d’edictes municipal.

2. El Tauler Edictal estara integrat en la seu electronica municipal. La publicacio a
través d’este tindra la consideracié d’oficial i auténtica, substituint amb caracter general
la publicacié en el tauler d’edictes fisic, sense perjui de la seua permanéncia a efectes
purament informatius.

3. Quan la norma del procediment guarde silenci sobre la publicacié en el Tauler
d’Edictes, no sera necessaria la dita publicacid, llevat que per raons d’interés public
degudament motivades, es justifique esta.

4. Per instrucci6 de I'Alcaldia o organ en qui delegue, es determinaran les
caracteristiques dels anuncis a publicar, aixi com els altres aspectes de caracter formal
quant a les responsabilitats administratives.

Article 74. Organs competents
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La Secretaria tindra la competéncia per a ordenar la insercié i remetre els textos per a
publicar en el Tauler Edictal.

Article 75. Funcionament del Tauler

1. El Tauler Edictal sera unic per a l'Ajuntament d’Alzira i les seues entitats i
organismes vinculats o dependents, tindra format digital i s’ajustara a les
determinacions legals d’aplicacio.

2. Les regles d’organitzacio i funcionament del Tauler Edictal hauran de garantir en tot
moment:

a) La insercié dels anuncis i edictes en termes de disponibilitat, autenticitat i integritat
del seu contingut.

b) Les condicions d’accessibilitat necessaries per a la seua consulta per les persones
amb diversitat funcional i la seua permanent adaptacio a I'evolucié tecnologica.

c) La constancia d’evidéncies electroniques que permeten la claredad de la data i
hora de publicacio i del termini de I'exposicié en el tauler.

3. L’accés al Tauler Edictal a través de la seu electronica sera gratuit i no exigira
identificacié de cap tipus.

El Tauler Edictal es podra consultar per Internet i també en les Oficines d’Atencié al
Ciutada i en els punts d’accés electronic de I'Ajuntament d’Alzira i de les seues entitats
i organismes vinculats o dependents.

4. La publicacié en el Tauler Edictal haura de respectar els principis d’accessibilitat i
facilitat d’is, d’acord amb les normes d’aplicacié, i utilitzara estandards d’us
generalitzats per a la ciutadania, en particular, les condicions exigides perqué els
consulten les persones amb diversitat funcional, d’acord amb el que establix la
normativa sobre condicions basiques per a I'accés de les persones amb discapacitat a
les tecnologies, productes i servicis relacionats amb la societat de la informaci6 i
mitjans de comunicacio social.

5. El Tauler Edictal disposara dels sistemes i mecanismes que garantisquen
l'autenticitat, la integritat i la disponibilitat del seu contingut, en els termes que preveu
l'article 17.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques. En especial, a I'efecte del comput dels terminis que
corresponga, s’establira el mecanisme que garantisca la constatacié de la data de
publicacio dels edictes.

6. El Tauler Edictal estara disponible les 24 hores del dia, tots els dies de I'any. Quan
per raons técniques es preveja que puga no estar operatiu, s’haura d’informar d’aixo
als usuaris amb la maxima antelacié possible, indicant quins sén els mitjans alternatius
de consulta que estiguen disponibles.

Article 76. Forma i termini de remissié
1. Els edictes es remetran amb la resolucié corresponent de I'drgan legitimat per a
ordenar la seua insercié en el Tauler Edictal.

2. El text de l'edicte i la resolucio es remetran, en format "pdf", per correu electronic a
la unitat gestora que resulte competent, adjuntant la fitxa de sol-licitud de publicacio,
d’acord amb el model que s’aprovara en la instruccié corresponent.
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3. Les sollicituds de publicacio dels edictes es tramitaran exclusivament a través dels
comptes de correu electronic designats a este efecte pels drgans competents.

4. En revisar la fitxa de sol-licitud per les unitats gestores, si esta no és correcta, es
tornara a I'drgan remitent perqué I'esmene. Si és correcta, es publicaran els textos
integres tal com hagen sigut enviats per I'drgan remitent.

5. L’6rgan que efectue I'orde d’inserci6 garantira la identitat entre el text que li remeten
els diferents organs o centres directius i el contingut del text enviat a les unitats
gestores responsables de la seua publicacio, aixi com de I'adequacié al procediment
establit.

6. La correccio dels errors existents en els edictes publicats es realitzara a peticié de
qui haguera sol-licitat esta i pel mateix procediment previst per a la publicacio.

7. Els edictes hauran de ser remesos amb una antelaci6 minima de dos dies habils a
la data prevista per a la seua publicacié. S’entendra que este termini es referix a la
recepcio d’edictes correctament enviats.

8. En acabar I'exposicio publica, I'dorgan competent per a exercir la funcié de fe publica
enviara, a qui haguera sollicitat la publicacié, una diligéncia acreditativa del termini
d’exposicié en qué figuraran les dades de I'edicte i les dates d’exposicié d’este.

Article 77. Comput de terminis

1. Els anuncis o edictes es mantindran publicats en el Tauler Edictal durant el termini
que s’especifique en l'acte o expedient concret, i per al seu comput, la data de
publicacié sera la que conste en la representacio visual de la firma electronica del
document.

2. Per a aix0, la sincronitzacié de la data i hora es realitzara per mitja d’un sistema de
segellat de temps i en tot cas d’acord amb el que disposa el Reial Decret 4/2010, de 8
de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat o0 norma que siga
aplicable.

3. En el no previst en el present article s’aplicaran les normes sobre comput de
terminis establides en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

Article 78. Efectes

1. La publicacié en el Tauler Edictal dels actes administratius dictats per esta entitat
Local en 'ambit de les seues competéncies, produira els efectes que es determinen en
la normativa vigent.

2. En transcorrer els terminis de publicacid, s’entendra que la notificacié ha sigut
practicada, i es considerara complit el tramit corresponent i continuara el procediment.

3. En el no previst en el present article s’aplicaran les normes sobre notificacions i
publicacions establides en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.
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Article 79. Tauler Edictal Unic

Els anuncis de notificacid6 d'esta entitat local, igual que el de la resta de les
administracions publiques, es publiquen en el Tauler Edictal Unic (TEU) del BOE,
almenys quan els interessats en el procediment de qué es tracte siguen desconeguts,
s’ignore el lloc o el mitja de la notificacié, o bé intentada esta, no s’haguera pogut
practicar.
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Article 80. Proteccié de dades

La publicacio d'edictes en el Taulo Edictal que continguen dades de caracter personal,
es fara amb estricta subjeccié al que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com les
seues disposicions de desenvolupament, la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, i en la resta de la normativa
que en aquesta matéria resulte d'aplicacio.

TiTOL VI. EL REGISTRE ELECTRONIC

Article 81. El Registre Electronic General i la Clau

1. Mitjancant el present Reglament es regula el funcionament del Registre Electronic
General de I'Ajuntament d'Alzira. L'accés al registre electronic general es realitzara a
través de la seu electronica (https://sedeelectronica.alzira.es) i sera necessari
identificar-se préviament mitjangant alguns dels mitjans acceptats per aquesta entitat
local i referits en el titol 1V, «ldentificacié i signatura electronica», del present
Reglament.

2. L'érgan o unitat responsable de la gestié del Registre Electronic General és la
Secretaria General.

3. El que es disposa en el present capitol s'entén sense perjudici de la regulacié que
establisca en el seu cas el Reglament de I'Oficina d’Atencié Ciutadana la Clau, en la
qual s'entén integrat el Registre. Aquest Reglament es regira, en tot cas, per les
seguents normes:

a) Els interessats tenen dret a no aportar documents que ja es troben en poder de
l'administraci6 actuant o hagen sigut elaborats per qualsevol altra
administracio. El personal municipal podra consultar o recaptar aquests
documents llevat que l'interessat s'hi oposara.

b) El personal de I'Ajuntament d'Alzira no requerira als interessats dades o
documents no exigits per la normativa reguladora aplicable o que hagen sigut
aportats anteriorment per linteressat a qualsevol administracié. A aquest
efecte, linteressat haura d'indicar en quin moment i davant quin organ
administratiu va presentar els citats documents, i I'Ajuntament haura de
recaptar-los electronicament a través de les seues xarxes corporatives o d'una
consulta a les plataformes d'intermediaci6 de dades o altres sistemes
electronics habilitats a aquest efecte, llevat que conste en el procediment
I'oposicié expressa de l'interessat o la llei especial aplicable en requerisca el
consentiment expres.
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c) El registre electronic general sera interoperable amb la resta de registres
electronics de les administracions, i permetra rebre sol-licituds, d'acord amb
I'art. 66 de la Llei de procediment.

d) S'expediran copies auténtiques, d'acord amb l'art. 27 de la Llei de procediment.

e) Es procurara l'assisténcia als ciutadans i usuaris en I'is de mitjans electronics
quant aquests aixi ho sol-liciten, especialment pel que fa referéncia a la
identificacio i signatura electronica, la presentaciéo de sol-licituds a través del
registre electronic general i I'obtencié de copies auténtiques. Aixi mateix, si
algun d'aquests interessats no disposa dels mitjans electronics necessaris, la
seua identificacid o signatura electronica en el procediment administratiu podra
ser validament realitzada per un funcionari public mitjangant I'is del sistema de
signatura electronica del qual estiga dotat per a aixd. En aquest cas, sera
necessari que linteressat que manque dels mitjans electronics necessaris
s'identifique davant el funcionari i preste el seu consentiment exprés per a
aquesta actuacio, de la qual cosa haura de quedar constancia per als casos de
discrepancia o litigi.

f) Es garantira la constancia, en cada seient que es practique, d'un numero,
epigraf expressiu de la seua naturalesa, data i hora de la seua presentacio,
identificacié de l'interessat, organ administratiu remitent, si escau, i persona o
organ administratiu al qual s'envia, i, en el seu cas, referéncia al contingut del
document que es registra. Per a aix0, s'emetra automaticament un rebut
consistent en una copia autenticada del document de qué es tracte, incloent-hi
la data i hora de presentacio i el numero d'entrada de registre, com també un
rebut acreditatiu d'altres documents que, si escau, l'acompanyen, que
garantisca la integritat i el no repudi d'aquests.

g) El funcionament de l'oficina La Clau, aixi com del Registre, se sotmetra en tot
cas a les regles sobre procediment i comput de terminis establides en la Llei de
procediment administratiu comu.

4. Tant el Registre Electronic General de I'Ajuntament com, si escau, els registres
electronics de cadascuna de les entitats i organismes dependents, compliran amb les
garanties i mesures de seguretat previstes en la legislacié en matéria de proteccio de
dades de caracter personal, i hauran de complir en tot cas I'Esquema Nacional de
Seguretat i I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

Article 82. Funcionament del Registre electronic General

1. En el Registre electronic General de I'Ajuntament d’Alzira es fara I'assentament
corresponent de tot document que siga presentat o que es reba en qualsevol organ
administratiu, organisme public o si és el cas entitat vinculada o dependent. També es
podran anotar en este I'eixida dels documents oficials dirigits a altres organs de les
administracions publiques, dels seus organismes o entitats vinculades o particulars.

El Registre funcionara com un portal que facilitara I'accés als registres electronics de
cada organisme i indicara la data i hora oficial, que sera la mateixa que figure en la seu
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electronica, aixi com la relacié dels dies declarats com a inhabils per a I'Ajuntament
d’Alzira i els seus organismes publics vinculats o dependents.
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En este Registre es podran presentar documents tots els dies de I'any durant les vint-i-
quatre hores.

En la seu electronica que déna accés a eixe Registre figurara la relacié actualitzada de
tramits que poden iniciar-se per mitja del citat Registre electronic General.

2. Els seients s’anotaran respectant I'orde temporal de recepcid o eixida dels
documents, i indicaran la data del dia en qué es produisquen. En concloure el tramit de
registre, els documents seran cursats sense dilacio als seus destinataris i a les unitats
administratives corresponents des del registre en qué hagueren sigut rebudes.

3. El Registre electronic General de I'Ajuntament d’Alzira garantira la constancia, com
a minim i en cada assentament que es practique, de:

a) Un numero o identificador univoc de I'assentament,

b) La naturalesa de I'assentament,

c) Ladataihora de la seua presentacio,

d) La identificacié de l'interessat,

e) L’organ administratiu remitent, si és procedent,

f) La persona o organ administratiu a qué s’envia,

g) i, si és el cas, referéncia al contingut del document que es registra.

Per a aix0, s’emetra automaticament un rebut consistent en una copia autenticada del
document electronic de qué es tracte, incloent-hi:

a) El contingut de [l'escrit, comunicacid o sol-licitud presentada per mitja de
'assentament en el registre electronic, i sera admissible a estos efectes la
reproducci6 literal de les dades introduides en el formulari de presentacio.

b) La data i hora de presentacié que determinara l'inici del cOmput de terminis que
haja de complir I’Ajuntament d’Alzira.

c) El numero o identificador de I'assentament en el registre electronic

d) L’enumeracio i la denominacié dels documents que, si és el cas, acompanyen i
s’adjunten al document presentat, seguida de 'empremta electronica de cada un
d’ells que actuara com a rebut acreditatiu d’estos amb la finalitat de garantir la
integritat i el no-repudi dels quals.

e) Quan siga automaticament determinable i 'assentament es realitze associat a un
tramit com a iniciacié del procediment a sol-licitud de linteressat, s’incloura en el
rebut la informacié de la unitat administrativa responsable de la seua tramitacid,
de I'0rgan responsable de la seua resolucid, del termini maxim establit
normativament per a la resolucié i notificacié del procediment i dels efectes que
puga produir el silenci administratiu.

f) Quan [l'assentament es realitze associat a un tramit com a iniciacié6 del
procediment a sol-licitud de I'interessat i siga automaticament determinable la falta
de part o tota la documentacié necessaria per a la iniciacié del procediment en
questio, s’emetra junt amb el rebut mencionat anteriorment un requeriment
d’esmena i I'atorgament de 10 dies per a realitzar-la.

secretaria@alzira.es - Tel. 96 245 92 65 - C/ Sant Roc, 6 - 46600 Alzira - www.alzira.es w n



pag. 52

4. Els documents que els interessats dirigisquen als 6rgans de I'’Ajuntament d’Alzira
podran presentar-se:

a) En el registre electronic de I'Ajuntament d’Alzira o organisme a qué es dirigisquen,
aixi com en la resta de registres electronics de qualsevol administracié publica.

b) En les oficines de correus, en la forma que reglamentariament s’establisca.

c) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d’Espanya en
I'estranger.

d) En I'cficina d’assisténcia en matéria de registres CLAU.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

El registre electronic de I'Ajuntament i si és el cas les seues entitats i organismes
vinculats o dependents, haura de ser plenament interoperable, de manera que es
garantisca la seua compatibilitat informatica i interconnexid, aixi com la transmissio
telematica dels seients registrals i dels documents que es presenten en qualsevol dels
registres, dacord amb alld que s’ha arreplegat en [I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat i la resta de normativa aplicable.

5. Els documents en paper presentats de manera presencial davant de I’Ajuntaments,
hauran de ser digitalitzats en la CLAU, d’acord amb el que preveu els articles 16.5i 27
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, i la resta de normativa aplicable, per l'oficina
d’assisténcia en matéria de registres en qué hagen sigut presentats per a la seua
incorporacio a I'expedient administratiu electronic, tornant-se els originals a I'interessat,
sense perjui d’aquells supodsits en qué la norma determine la custodia per
'Administracié dels documents presentats o resulte obligatdoria la presentacio
d’objectes o de documents en un suport especific no susceptibles de digitalitzacio.

Per mitja d’este Reglament I'Ajuntament d’Alzira establix I'obligacié de presentar
determinats documents per mitjans electronics per a aquells tramits, procediments i
col-lectius de persones fisiques que aixi s’indique en cada moment en la seu
electronica i que, per rad de la seua capacitat econdmica, técnica, dedicacid
professional o altres motius quede acreditat que tenen accés i disponibilitat dels
mitjans electronics necessaris.

6. Podra fer-se efectiu per mitja de transferéncia dirigida a I’Ajuntament o a I'oficina
publica corresponent el pagament de qualssevol quantitats que hagen de satisfer en el
moment de la presentacié de documents, sense perjui de la possibilitat que s’abonen
per altres mitjans.

7. La seu electronica de I’Ajuntament publicara i mantindra actualitzada en tot moment
la relacio de les oficines d’assisténcia en matéria de registre, en tot cas la CLAU, aixi
com l'accés a la relacié de persones de la funcié publica habilitades per a I'assisténcia
en I'is dels mitjans electronics a les persones fisiques interessades

8. No es tindran per presentats en el registre aquells documents i informaci6 el regim
especial dels quals establisca una altra forma de presentacid.

9. Es podran rebutjar documents electronics que presenten les circumstancies
seguents:
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a) Que continguen codi maliciés o dispositiu susceptible d’afectar la integritat de la
seguretat del sistema

b) En el cas d'utilitzacié de documents normalitzats, quan no s’0mpliguen els camps
requerits com a obligatoris en la resolucié d’aprovacié dels models normalitzats,
quan continguen incongruéncies, omissions o altres causes que n’impedisquen el
tractament o no tinguen alguna de les caracteristiques exigides per a la seua
presentacio.
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En els casos previstos en l'apartat anterior, s’informara d’aixd el remitent del
document, amb indicacié dels motius del rebuig aixi com, quan aixo6 féra possible, dels
mitjans d’esmena de tals deficiéencies i adregca en qué puga presentar-se. Quan
l'interessat ho sol-licite es remetra una justificacid de l'intent de presentacié, que
incloura les circumstancies del seu rebuig.

Quan concorrent les circumstancies que poden produir rebuig de documents
electronics, no s’haja produit el rebuig automatic pel registre electronic, I'drgan
administratiu competent requerira la corresponent esmena, i advertira que, si no s’atén
el requeriment, la presentacié no tindra validesa o eficacia.

Article 83. COmput de terminis en els registres

1. L’Ajuntament d’Alzira publicara en la seua seu electronica d’accés al Registre
electronic el calendari de dies inhabils, que sera I'Unic calendari que s’aplicara a
I'efecte del comput de terminis en els registres electronics. Aixi mateix, es publicaran
els dies i I'horari en qué romandran obertes les oficines d’assisténcia en matéria de
registres per garantir aixi el dret dels interessats a ser assistits en I'Us dels mitjans
electronics.

2. El Registre electronic de I'Ajuntament es regira a I'efecte de comput dels terminis
per la data i hora oficial de la seu electronica d’accés, que haura de comptar amb les
mesures de seguretat necessaries per a garantir la seua integritat i figurar de manera
accessible i visible.

3. A l'efecte del comput de termini fixat en dies habils, i en el qual es referix al
compliment de terminis pels interessats, la presentacié en un dia inhabil s’entendra
realitzada en la primera hora del primer dia habil seglent llevat que una norma
permeta expressament la recepcié en dia inhabil. Els documents es consideraran
presentats per 'orde d’hora efectiva en qué ho van ser en el dia inhabil. Els documents
presentats en el dia inhabil es reputaran anteriors, segons el mateix orde, als que ho
foren el primer dia habil posterior.

4. L’inici del comput dels terminis que haja de complir 'Ajuntament d’Alzira i els seus
organismes dependents o vinculats vindra determinat per la data i hora de presentacio
en el registre electronic.

5. Quan una incidéncia técnica imprevista o una actuacié planificada necessaria de
manteniment técnic haja impossibilitat el funcionament ordinari del sistema o aplicacio
que corresponga al Registre electronic, 'Ajuntament d’Alzira podra determinar una
ampliacié dels terminis no vencguts, havent de publicar en la seu electronica tant la
incidéncia técnica succeida o avis previ de no-disponibilitat planificada com I'ampliacio
concreta del termini no vengut.
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Article 84. Documents aportats pels interessats al procediment administratiu

1. Els interessats hauran d’aportar al procediment administratiu les dades i documents
exigits, tant en el seu inici com en la seua tramitacio, aixi com qualsevol altre
document que estimen convenient. Els interessats es responsabilitzaran de la veracitat
dels documents que presenten.

2. La seu electronica de I'Ajuntament d'Alzira contindra, para cada un dels
procediments administratius, la relacid simplificada i actualitzada de dades i
documents que els interessats hauran d’aportar en el moment de la presentacio de la
seua sol-licitud en el Registre electronic.

3. L’Ajuntament d’Alzira no exigira als interessats la presentacio de:

a) Documents originals, llevat que, amb caracter excepcional, la normativa reguladora
aplicable establisca el contrari.

b) Documents que hagen sigut elaborats per la mateixa entitat Local o per qualsevol
altra Administracio.

c) Dades o documents no exigits per la normativa reguladora aplicable.

d) Dades o documents que hagen sigut aportats anteriorment per linteressat a
qualsevol Administracié i en este cas l'interessat haura d’indicar en quin moment i
davant de quin organ administratiu va presentar els esmentats documents.

4. L’Ajuntament d’Alzira demanara els documents i dades necessaries per a la iniciacio
i tramitacio del procediment administratiu a través de les seues xarxes corporatives o
per mitja de consulta a les plataformes d’intermediacié de dades o altres sistemes
electronics habilitats per les distintes administracions publiques. Es presumira que esta
consulta és autoritzada pels interessats, llevat que conste en el procediment la seua
oposicié expressa o la llei especial aplicable requerisca consentiment exprés, i, en
ambdés casos, hauran de ser informats préviament dels seus drets en matéria de
proteccié de dades de caracter personal.

5. Excepcionalment, si I'Ajuntament d’Alzira no poguera demanar els esmentats
documents, podra sol-licitar novament a I'interessat que els aporte.

6. Excepcionalment, quan I'’Ajuntament d’Alzira sol-licitara a l'interessat la presentacio
d’'un document original i este estiguera en format paper, l'interessat haura d’obtindre
una copia auténtica amb caracter previ a la seua presentacio electronica. La copia
electronica resultant reflectira expressament esta circumstancia. Les coOpies
autéentiques podran obtindre’s per mitja dels funcionaris habilitats a este efecte en les
oficines d’atencio ciutadana, que actuaran com a oficines d’assisténcia en matéria de
registres, o per mitja de processos d’actuacié administrativa automatitzada aprovats i
posats a disposicio per 'Ajuntament d’Alzira.

7. Excepcionalment, quan la rellevancia del document en el procediment ho exigisca o
hi haja dubtes derivades de la qualitat de la copia, 'Ajuntament d’Alzira podra sol-licitar
de manera motivada la confrontacié de les copies aportades per l'interessat, per a la
qual cosa podra requerir I'exhibicié del document o de la informacié original.
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TITOL VIl. NORMES ESPECIFIQUES DE LICITACIO | FACTURACIO
ELECTRONICA

Capitol I. Licitacié electronica

Article 85. Impuls de la licitacié electronica

1. El procediment per a I'adjudicacié de contractes publics celebrats per I’Ajuntament
d’Alzira haura de ser exclusivament electronic, ajustant-se no sols a les disposicions
contingudes en la normativa de procediment administratiu comu de les administracions
publiques, sind també a la normativa de contractes del séctor public, de transparéncia,
acceés a la informacié publica i bon govern, aixi com proteccié de dades de caracter
personal.

2. En tot cas, per a fer efectius tots els drets i obligacions derivats de la tramitacié dels
expedients de licitacié electronica, s’haura de comptar amb aplicacions tecnolodgiques
que asseguren en totes les fases del procediment el compliment dels Esquemes
Nacionals de Seguretat i Interoperabilitat.

3. La tramitacio electronica dels procediments de contractacio publica haura de ser
integra, de principi a fi, assegurant en tot moment la posada a disposicio dels licitadors
i la resta d’interessats per mitjans telematics de tota la documentacio i informacié que
es considere oportuna, a través del perfil de contractant, sense perjui de la utilitzacié
d’altres mitjans de publicitat en els casos exigits per la Llei de Contractes del Sector
Public o en els que aixi es decidisca voluntariament pels drgans de contractacio.

Article 86. El procediment electronic de licitacié

1. Es tramitaran de manera electronica els contractes d'obres, concessions,
subministraments i serveis, llevat que pel seu reduit import no calga realitzar cap
tramit, sense perjudici del compliment de les obligacions en materia de publicitat activa
i remissié d'informacié.

2. Aixi mateix, la licitacid d'aquests contractes haura de ser publicada per mitjans
electronics en el perfil de contractant per a assegurar la maxima concurréncia en les
licitacions.

3. Es tramitaran de manera obligatoria per mitja de la plataforma de licitacio electronica
de I'Ajuntament d'Alzira els contractes d'escassa quantia d'obres, subministraments i
serveis l'import dels quals siga superior al que s'establisca per a cada exercici en les
Bases d'Execucio del Pressupost General de I'Ajuntament d’Alzira, tant en els casos
de despeses corrents com d'inversié. El procediment utilitzat en aquests casos sera
I'obert simplificat abreujat previst en I'art.159.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

4. La tramitacio de la resta de contractes d'escassa quantia es realitzara, quan no
supere els imports referits en les Bases d'Execucié del Pressupost, de manera
opcional, si bé en tot cas mitjangant el citat procediment obert simplificat abreujat. Tot
aixd sense perjudici del compliment de les al-ludides obligacions de I'Ajuntament en
matéria de transparéncia i remissio d'informacio.
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5. D'acord amb l'apartat segon de l'article anterior, la plataforma de licitacio electronica
referida en el present article haura de complir estrictament amb les normes de
I'Esquema Nacional de Seguretat i de I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat,
permetent de manera concreta la presentacio encriptada i confidencial d'ofertes. En tot
cas, l'expedient de contractacié es tramitara de forma integrament electronica a través
del gestor d'expedients.

6. Els diferents organs responsables de la tramitacié podran desenvolupar o concretar
el que disposa el present article a través de circulars o instruccions, per raons d'agilitat
i seguretat juridica, en particular pel que fa referencia a la tramitacié dels contractes
menors.

Article 87. Publicitat de les licitacions

1. Tots els contractes adjudicats per I'Ajuntament d'Alzira hauran de ser publicats en
els respectius portals de transparéncia, i hauran de fer referéncia precisa als extrems
continguts en els articles 8.1, a) de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, i 63 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public.

2. Aixi mateix, i amb la finalitat d'assegurar la transparéncia i l'accés public a la
informacio relativa a la seua activitat contractual de les entitats i organismes inclosos
en l'ambit d'aplicacié d'aquest Reglament, els organs de contractacié difondran, a
través el seu perfil de contractant, tota la informacié necessaria per a assegurar la
maxima concurréncia en totes les licitacions.

3. En tot cas, els procediments per a I'adjudicacié de contractes d'aquestes entitats i
organismes hauran d'anunciar-se en el corresponent diari oficial, quan aixd siga
exigible conforme al que estableix la Llei de contractes del sector public, aixi com en la
Plataforma de Licitacio del Sector Public establida en aquesta.

Article 88. De la simplificacié de la licitacié electronica

1. Amb caracter general, per a tots els contractes que celebren I'Ajuntament d’Alzira i
si és el cas les seues entitats i organismes vinculats o dependents, es podra exigir, per
tal d’acreditar electronicament el compliment dels requisits previs per a concérrer a la
licitacid, una declaracid responsable actualitzada del licitador que s’ajustara al model
fixat pel plec de clausules administratives particulars.

2. Els mateixos plecs hauran d’arreplegar el dret dels licitadors a acreditar el
compliment dels requisits previs d’accés a través de la presentacio electronica del
Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) per a tots aquells contractes que
superen els llindars comunitaris, aixi com per a aquells altres que siga acordat per
I'drgan de contractacié.

3. Tota la documentacié administrativa relativa als contractes publics licitats per les
entitats i organismes inclosos en I'ambit d’aplicacié d’este Reglament haura de ser
posada a disposicid de la ciutadania a través del corresponent perfil de contractant i/o
del Portal de Transparencia perqué puga ser consultada i descarregada en format
reutilitzable.

Article 89. Subhastes electroniques
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1. Les subhastes electroniques, enteses com el procés electronic repetitiu que permet
la presentacid de millores en els preus o de nous valors relatius a determinats
elements de les ofertes, sera el mitja preferent per a adjudicar els contractes els
criteris d’adjudicacié dels quals siguen total o majoritariament objectius, basats en
barems numeérics recalculables automaticament, sempre que les especificacions del
contracte que haja d’adjudicar-se puguen establir-se de manera precisa i que les
prestacions que constituixen el seu objecte no tinguen caracter intel-lectual.

2. Els drgans de contractacio corresponents hauran de justificar motivadament la no-
elecci6 de la subhasta electronica com a mitja preferent d’adjudicacié per als
contractes esmentats en 'apartat anterior.

Article 90. Oficina de Contractacio

1. A l'efecte d'unificar en un mateix departament la tramitacié dels procediments de
contractacid, I'Ajuntament disposara d'una oficina de contractaci6 que tindra
encomanades les funcions de gestié de l'activitat contractual de l'entitat, sense
perjudici de les competéncies que corresponguen als drgans de contractacio.

2. L'Oficina de Contractacié haura de comptar amb els mitjans adequats per a dur a
terme aquestes funcions de gestid, a les quals s'afigen limpuls de la utilitzacié de
mitjans electronics en tot el procediment de contractacid, aixi com la proposta i en el
seu cas elaboracio de les instruccions precises perqué des de les diferents arees
funcionals es prenguen les mesures oportunes de cara a simplificar aquest.

Capitol Il. Facturacio electronica

Article 91. Régim general

1. Es definix la factura electronica com un document electronic que s’expedix com a
prova d’operacions d’entregues de béns o prestacions de servicis realitzades, que és
generat per mitjans informatics en format electronic, i es posa a disposicié del receptor
per mitjans telematics, i incorpora condicions de seguretat proporcionades pels
certificats digitals per a garantir I'autenticitat d’origen i la integritat de contingut.

2. L’'Ajuntament d’Alzira presta el seu consentiment exprés per a rebre factures en
suport electronic, sempre que seguisquen el format electronic seglent, consentiment
que s’estén a tots els suposits en qué I'Ajuntament d’Alzira siga destinatari de
factures:

a) Les factures electroniques remeses a I'’Ajuntament d’Alzira han d’estar en el
format denominat “facturae”. Altres formats, com PDF, no seran admesos com a
factures electroniques valides.

b) El Portal permet tant la gravacioé directa de factures com la importacié de
factures en format “facturae” des dels sistemes propis del proveidor.

c) La integritat de contingut i 'autenticitat d’origen de la factura electronica vénen
garantides per mitja de I'exigéncia de firma electronica reconeguda.

3. Els punts d’entrada de factures electroniques tenen per objecte permetre, a les

persones fisiques i juridiques proveidores I'emissio i enviament en format electronic de
factures al mateix Ajuntament d’Alzira.
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4. Son punts d’entrada de factures electroniques, de conformitat amb la Llei 25/2013,
de 27 de desembre, d'Impuls de la Factura Electronica i Creaci6 del Registre
Comptable de Factures en el Sector Public, els seglents:

e Portal de Facturacié Electronica de I’Ajuntament d’Alzira:
https://sedeelectronica.alzira.es/PortalProveedor/

e Punt General d’Entrada de Factures Electroniques de I’Administraciéo General
de I'Estat (FACe): https://face.gob.es/es/

e Registre administratiu general d’entrada de I’Ajuntament (la CLAU).

Article 92. Ambit d’aplicacié

1. Les persones fisiques o juridiques proveidores que contracten o tinguen contractat
amb I'’Ajuntament d’Alzira la realitzacié d’obres, concessié d’obres publiques, gestio de
servicis publics, subministraments, servicis i de col-laboracio, siga quina siga la forma
juridica del contracte, hauran d’emetre obligatoriament les factures en el format
electronic denominat “facturae” i enviar-les a través dels punts d’entrada de factures.

2. La resta de persones fisiques o juridiques proveidores que emeten factures a
'Ajuntament hauran d’utilitzar igualment els punts d’entrada indicats.

3. Les bases d’execucioé del Pressupost municipal establiran I'import, a partir del qual,
les persones fisiques i juridiques proveidores estaran obligades a presentar, en format
electronic, les factures a través dels punts d’entrada que dispose I’Ajuntament d’Alzira.

Article 93. Presentacio i registre de factures

D’acord amb les bases d’execucié del pressupost municipal:

a) Els proveidors que hagen entregat béns o prestat servicis a I'Ajuntament tenen
I'obligacié de presentar les factures o documents justificatius en algun dels registres
administratius seguents:

e Registre administratiu general d’entrada de I'Ajuntament (la CLAU).
e Portal de Facturacié Electronica de I'Ajuntament.
e Portal de Facturacié Electronica de '’Administracié General de I'Estat (FACe).

En la presentacié de les factures en el registre ha de quedar clar la identificacié del
proveidor i el departament o persona al servici de I'Ajuntament a qué es remeta la
factura.

Sense la inscripcio de la factura en qualsevol dels registres administratius citats no es
reconeixera |'obligacio derivada de les prestacions realitzades a favor de I'Ajuntament.
La recepci6 de la factura per mitjans electronics o a través del registre administratiu
produira els efectes d’inici del comput de termini de pagament en els termes de la Llei
3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’establixen mesures de lluita contra la
morositat en les operacions comercials.

b) Una vegada anotades en el registre administratiu de factures, es registraran
comptablement per la Intervencié municipal amb caracter previ a la seua remissio a
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I'drgan responsable de la tramitacié de la factura.

c) La Intervencié haura de traslladar la factura al departament gestor per a la seua
tramitacié (acceptacié o rebuig).

d) La Intervencio informara mensualment 'Alcaldia de les persones que en eixe mes
s’hagen demorat en la conformitat o rebuig de les factures més de set dies naturals.
En el suposit de baixa per abséncia, malaltia... el responsable de la firma de factures
haura de delegar en qui corresponga la firma d’estes.

Article 94. Requisits d’accés

1. Sén requisits necessaris perque les persones fisiques i juridiques proveidores
accedisquen al Portal de Factures Electroniques de I’Ajuntament d’Alzira els seglents:

a) Que estiguen donades d’alta en el portal de Facturacioé Electronica de I'Ajuntament
d’Alzira. En cas de no estar-ho, o de sol-licitar la realitzacié de canvis en les dades
identificatives, deuran presentar una sol-licitud de manteniment de tercers. EI model
de manteniment de tercers el podran trobar en el Departament de Tresoreria i en la
pagina web.

b) Disposar d’un certificat digital reconegut. Els certificats admesos per I'Ajuntament
d’Alzira sén el DNI electronic en cas de persona fisica, i els emesos per les Cambres
de Comerg¢ —Camerfirma—, o per 'Agéncia de Certificacié de la Comunitat Valenciana,
tant en el cas de persones fisiques com juridiques.

c) Facilitar una adrega electronica, per a la recepcié d’avisos en cas de possibles
incidéncies que puguen produir-se en el servici.

Una vegada complits els requisits anteriors, ha de sol-licitar alta en el Portal de
Facturacio Electronica i, concedida esta, podra accedir i operar.

2. Els requisits necessaris perqué les persones fisiques i juridiques proveidores
accedisquen al punt d’entrada de factures electroniques de I’Administracié General de
'Estat (FACe) so6n els que s’indiguen en la pagina web de [I'Estat:
https://face.gob.es/es/.

Igualment, deuran facilitar a I'Ajuntament d’Alzira una adrecga electronica, per a la
recepcio d’avisos en cas de possibles incidéncies que puguen produir-se en el servici.

Per a les factures enviades a través de FACe els DIR3 soén els seguents:
Oficina comptable: L01460174
Organ gestor: L01460174
Unitat tramitadora: L0O1460174

Article 94. Requisits d’accés del personal de I’Ajuntament de I’Alzira

Es requisit necessari per a accedir al Portal que el personal responsable de cada
departament municipal dispose de certificat digital d’empleat public de I'Ajuntament
d’Alzira i, a més, ha de disposar d’autoritzacié d’accés amb indicacid dels permisos
necessaris per a realitzar la gestio, consulta i/o firma de factures.
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Article 95. Gestio de la factura electronica

La factura electronica enviada a I'Ajuntament d’Alzira queda segellada de temps i
registrada d’entrada, i s’assigna a un circuit de firmes, també electronic, per a tramitar
la seua conformitat.

Si la factura no és conforme, es rebutja i es torna a 'empresa proveidora a través del
Registre de factura electronica, amb indicacio dels motius de rebuig.

La factura conformada es trasllada, també de forma telematica, al sistema comptable
per a gestionar I'aprovacié del gasto i el seu pagament.

L’empresa proveidora pot consultar a través del Portal la situacié de tramit de les
seues factures electroniques.

Article 96. Obligacions de facturacio

1. La persona fisica o juridica que expedix la factura deura:

a) Crear la factura en format “facturae” en el Portal de Facturaciéo Electronica de
'Ajuntament, i firmar-la amb firma digital reconeguda per persona autoritzada de
'empresa; o bé crear la factura en l'indicat format en I'aplicacié de facturacio de

'empresa i, una vegada firmada per persona autoritzada de I'empresa amb firma
digital reconeguda, importar-la en el Portal de I'’Ajuntament.

b) A través de I'esmentat Portal, enviar la factura firmada al Registre de factures de
I'Ajuntament.

c) Conservar les factures emeses i enviades. Les factures queden emmagatzemades i
es pot accedir a estes a través del Portal en qualsevol moment.

d) Complir les altres obligacions legals de facturacio.
2. L’Ajuntament, que rep la factura, deura:

a) Disposar de les aplicacions informatiques necessaries per a la validacié de la firma
electronica i la verificacié dels continguts minims exigibles.

b) Assegurar la llegibilitat del format e-factura en que s’haja rebut la factura, i de les
dades associades.

c¢) Conservar la factura rebuda amb la firma reconeguda de I'emissor.
d) Gestionar les factures de manera que es garantisca la seua accessibilitat per a
visualitzar el seu contingut, per a la seua busca selectiva, per a la seua copia o

impressio.

e) Permetre a les empreses proveidores la consulta en el Portal de les seues factures
enviades i de 'estat de tramitacio d’estes.
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e) Complir les altres obligacions legals de facturacio.

Article 97. Auditoria

D’acord amb el que preveuen les Bases d’Execucid del Pressupost de cara a
I'elaboracié de la informacio de I'estat d’execucio del pressupost, en finalitzar I'exercici
es realitzara una auditoria de sistemes anual per a verificar que els registres
comptables de factures corresponents complixen les condicions de funcionament
previstes en la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'Impuls de la Factura Electronica i
Creaci6 del Registre Comptable de Factures en el Sector Public, i la normativa que la
desplega i, en particular, que no queden retingudes factures presentades en el Punt
general d’entrada de factures electroniques que foren dirigides a I’Administracié en cap
de les fases del procés. En este informe s’incloura una analisi dels temps mitjans
d’inscripcié de factures en el registre comptable de factures i del nombre i causes de
factures rebutjades en la fase d’anotacié en el registre comptable

TiTOL VIIl. NORMES SOBRE ORGANITZACIO

Article 98. Organs competents

1. Correspon al Ple I'aprovacio del present Reglament i les seues modificacions, aixi
com de tots els instruments normatius i de planificacié estratégica en matéria
d’administracio electronica, a excepcio del que preveu l'article seglent.

2. Els plans estratégics a qué es referix I'apartat anterior tindran caracter plurianual,
preferiblement més enlla d’'una legislatura.

3. Corresponen a lalcalde la resta de competéncies en matéria d’administracio
electronica, en particular, l'impuls i direccid dels processos d’implantacié del
procediment electronic i, amb el suport dels llocs directius de I’Ajuntament, la gesti6 del
canvi necessaria per a adaptar I'organitzacio i el funcionament de I’Ajuntament d’Alzira.

4. Es constituiran i mantindran operatius equips multidisciplinaris que treballaran el
disseny, la implantaci6 i l'avaluacié dels plans dimplantacié de I'administracio
electronica i la resta de plans estratégics necessaris per al desenvolupament d’esta.
Els dits equips podran constituir-se formalment com a o6rgans complementaris, davall
la nomenclatura de Comité de Direccio, Comité de Millora i Innovacié o una altra que
resulte idonia. La seua composicid sera mixta, i correspondra la presidéncia
consumada de I'drgan a I'Alcaldia. La seua composicio técnica sera multidisciplinar.

Article 99. Habilitacié competencial
1. El present Reglament habilita I'’Alcaldia per a aprovar totes les disposicions que de

desenvolupament siguen necessaries per a la seua millor aplicacié.

2. De forma concreta, correspon a l'Alcaldia I'aprovacié dels documents derivats del
Reial Decret 3/2010, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat, i del Reial
Decret 4/2010, pel qual es regula 'Esquema Nacional d’'Interoperabilitat, equivalents a
les Normes Tecniques d’Interoperabilitat (NTI) de 'Administracié General de I'Estat, les
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quals seran aplicables, excepte en el que foren incompatibles, fins que s’aproven els
seguents:
e Document de politica de seguretat de la informacid (article 11 RD 3/2010).
e Document de politica d’identificacié i firma electronica (article 18 RD 4/2010).
e Document de politica de gesti6 documental i arxiu electronic (article 21 RD
4/2010).
¢ Document de protocols/procediments de digitalitzacio.
e Document de protocols/procediments del cicle de vida de documents i expedients
electronics.
e Document de politica de segellat de temps.
e Qualsevol altre que s’estime necessari per a la millor cobertura legal del
desenvolupament del procediment electronic local.

3. Correspon aixi mateix a I'Alcaldia la creacié d’'un codi segur de verificacié d’acord
amb el que preveu l'article 38.5 del present Reglament, aixi com, si és el cas, la fixacio
dels termes i condicions d’Us del sistema de claus concertades per a empleats publics
a que es referix 'article 39.4 del present Reglament.

4. Els documents referits en els apartats anteriors s’aprovaran mitjancant una resolucié
o decret d’Alcaldia. Si es delegara l'atribucié en la Junta de Govern Local adoptara la
forma “d’Acord de la Junta de Govern Local”. El document de politica o de protocols,
propiament dit, s’annexara a la resolucié o acord.

5. Quant al contingut dels documents arreplegats en el present article, s’elaborara per
part dels técnics municipals, a partir de les Normes Técniques d’Interoperabilitat (NTI)
vigents en cada moment, adaptades a les caracteristiques de l'organitzaciéo de
I'Ajuntament d’Alzira. Opcionalment, l'esborrany de cada document podra ser
dictaminat pels organs referits en I'apartat 3 de I'article anterior.

TITOL IX. COMUNICACIONS ELECTRONIQUES INTERNES
CAPITOL I. COMUNICACIONS DELS MEMBRES DE LA CORPORACIO

Article 100. El dret i el deure de comunicacié per mitjans electronics

Els membres de I'Ajuntament d’Alzira tenen el dret i el deure comunicar-se amb els
organs d’este per mitjans electronics. Els grups politics, amb el suport del personal
municipal, facilitaran als seus membres I'exercici correcte de les comunicacions
electroniques.

Article 101. El sistema intern de comunicacions i publicacions electroniques

1. Sense perjui de les publicacions que basant-se en els principis de transparéncia i
publicitat es realitzen en el web institucional, existira un sistema intern de
comunicacions i publicacions electroniques a fi de facilitar I'accés a les actes dels
organs col-legiats, al respectiu orde del dia de cada sessio i els seus expedients, i a
qualsevol altra informacié que es decidisca compartir 0 bé se sol-licite per part d’un
regidor o grup politic municipal, tot aixd a fi d’agilitzar els tramits administratius i
generar un estalvi considerable limitant en la mesura que siga possible la impressio en

paper.
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2. L’accés al dit sistema es realitzara a través d’una contrasenya que es facilitara al
secretari 0 persona que indique cada un dels grups politics municipals, o bé per mitja
del sistema d’identificacié electronica que s’establisca, i que permetra accedir al
servidor on es troben totes les carpetes creades a este efecte. Tal accés quedara
restringit a la mera lectura dels indicats documents i la seua respectiva impressio,
sense que, de cap manera, capia la possibilitat d’alterar el seu contingut.

Article 102. Carpeta genérica expedients

Es creara una carpeta genérica d’expedients a la qual tots els grups Politics municipals
tindran accés directe, i podran veure indistintament, sense cap restriccid, tots estos la
informacio d’expedients que en esta s’inserisquen, particularment la referida en I'article
anterior.

Article 103. Carpeta particular expedients

Es creara una carpeta d’expedients per mitja de la qual es facilitara la informacié a
cada un dels grups politics municipals que haja sigut préviament sol-licitada en la
forma prevista en el seglent capitol. La dita informacié tindra caracter particular i
secret, i podra unicament accedir a esta el grup politic titular de la mencionada
carpeta. Els accessos referits en este titol, i particularment els arreplegats en el
present article, quedaran registrats informaticament, i les persones que tingueren
accés als documents unicament podran utilitzar la informacié en el compliment estricte
de les seues funcions i comeses, per a la qual cosa firmaran, préviament, clausules de
confidencialitat.

Article 104. Tauler intern dels grups politics

Hi haura un tauler intern de grups politics en qué es donara publicitat a totes les
circulars, avisos 0 anuncis que siguen del seu interés, i podra accedir a este cada un
dels seus membres, amb la clau o sistema d’accés que els haja sigut assignat.

Article 105. Assisténcia als membres de la corporacié en I'is del sistema de
comunicacions electroniques

Els departaments de Secretaria i Informatica, aixi com la resta dels servicis municipals,
assistiran, en la mesura de les seues possibilitats, als membres de la corporacio i, si
és el cas, als carrecs de portaveu i secretaries dels grup politics, per al bon
funcionament del sistema de comunicacions electroniques i per I'exercici correcte dels
drets i obligacions que els reconeix el present titol.

CAPITOL IIl. ACCES A LA INFORMACIO DELS MEMBRES DE LA CORPORACIO

Article 106. Procediment d’accés

1. Per als casos en qué els membres de la corporacié desitgen accedir a informacions
i documents que no estiguen ja publicats, el procediment de sol-licitud d’estos sera el
seguent:

a) Ellla portaveu del grup politic haura de sol-licitar, per correu electronic a la
Secretaria, la informacié interessada, utilitzant per a aixd el compte de correu que
dispose cada grup politic amb domini alzira.es. No s’exigira que la dita sol-licitud
vinga firmada electronicament, establint-se la presumpcié que qualsevol correu
que provinga d’un compte oficial municipal ha sigut enviat pel seu titular.
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b) Tal sol-licitud sera traslladada al Departament de qué depenga I'expedient la
informacio del qual se sol-licita, perqué, al seu torn, el responsable politic de la
respectiva area o subarea autoritze o denegue, de forma motivada, I'evacuacioé de
la documentacié sol-licitada. En firmar el dit responsable la corresponent
autoritzacié, el departament corresponent traslladara a la Secretaria, per via
telematica, la deguda informacio.

c) A continuacio, per mitja de correu electronic, des de Secretaria es comunicara al
grup politic la disponibilitat de la informacio sol-licitada en la carpeta particular
d’expedients prevista en l'article 96 o, si és el cas, la denegaci6 de la informacio.

d) Quan la informacio sol-licitada no es trobara en suport informatic o per qualsevol
motiu féra més operatiu; en el cas concret, 'accés per mitja de posada a
disposicié presencial de la documentacio, el responsable politic de l'area o
subarea corresponent citara per correu electronic el sol-licitant; traslladant I'hora o
'horari d’atencié en qué es procedira a la posada a disposicid presencial de la
documentaci6. Si tal accés es considerara insuficient per part del sol-licitant, i
unicament després d’este, podra novament sol-licitar per correu electronic una
copia d’algun o alguns dels documents i expedients visualitzats. Les copies
obtingudes aixi només podran utilitzar-se per a I'exercici de les funcions propies
dels grups politics, i seran responsables els portaveus dels grups de I'is indegut
d’estes, sense perjui que incorrega al membre del grup que les utilitze
indegudament.

e) Excepte suposits excepcionals degudament motivats, el termini maxim per a
resoldre les sollicituds d’informacié regulades en el present article sera de 5 dies.

2. En defecte del que preveu I'epigraf anterior sera aplicable alldo que s’ha regulat en el
titol V del present Reglament, aixi com en el Reglament de Transparéncia de
I'Ajuntament d’Alzira.

CAPITOL lIl. NORMES COMUNES

Article 107. Pla de Comunicacié Corporatiu

L’Ajuntament d’Alzira disposara d’'un Pla de Comunicacié Corporatiu, que regulara la
comunicacio interna i externa, procurant I'establiment de les vies adequades per al seu
millor funcionament.

Article 108. Correu electronic corporatiu

1. Amb caracter general, les sol-licituds, convocatories o comunicacions oficials entre
els distints grups politics i regidors entre si, i entre estos i els organs de I’Ajuntament o
qualsevol dels seus servicis 0 empleats hauran d’efectuar-se per mitja de correu
electronic, utilitzant per a aixd el compte de correu institucional de qué disposa cada
un dels grups i regidors amb domini alzira.es.

2. Excepcionalment, quan no fdra possible [I'anterior, s'utilitzaran els mitjans
tradicionals, si bé basant-se en els principis d’economia en el gasto i administrativa es
procurara la reduccié del paper tot el que resulte possible quant a comunicacions,
copies i fotocopies.

Article 109. Responsabilitats per la utilitzacié de la informacié

En tot cas, la utilitzacié de qualsevol informacié municipal a qué es tinga accés per
qualsevol mitja, electronic o no, per a finalitats diferents de les que motiven la seua
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entrega, publicacid o posada a disposicid, donara lloc a responsabilitats, les quals
s’exigiran, d’acord amb la legislacié que siga aplicable, a fi de la salvaguarda del
sistema.

Article 110. Comunicaciones dels empleats publics

Els empleats publics de I'Ajuntament de I'Alzira estan obligats a utilitzar els mitjans
electronics d’acord amb el que preveu l'article 14.2.e) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
tant en la realitzaci6 de tramits com en I'ambit de les comunicacions internes o
externes que formen part d'un procediment administratiu. En I'ambit de les
comunicacions de funcionament es preferiran els mitjans electronics i aquells que
permeten la millor constancia de la informacid, podent articular-se mitjans semblants
als previstos per als membres de la corporacio en el present titol, tot aixd d’acord, si és
el cas, amb el Pla de Comunicacioé de I'’Ajuntament.

Article 111. Normes supletories

En el no previst en el present titol, caldra ajustar-se al que preveu el Reglament
Organic Municipal i la Carta de Participaciéo Ciutadana de I'Ajuntament d’Alzira, aixi
com, supletoriament, en els articles 14 a 17 del Reial Decret 2568/1986, de 28 de
novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’Organitzacié, Funcionament i Régim
Juridic de les Entitats Locals, excepte en el que contravinga la normativa de rang legal
que es dicte respecte d’aixo.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Actes audiovisuals

1. Hauran de gravar-se per mitja del sistema d’acta audiovisual o videoacta les
sessions plenaries, d’acord amb el que preveu el Reglament Organic Municipal.
Podran gravar-se la resta de les sessions que celebren els drgans col-legiats.

2. Quan s’haguera optat per la gravacio de les sessions celebrades o per la utilitzacio
de documents en suport electronic, hauran de conservar-se de manera que es
garantisca la integritat i autenticitat dels fitxers electronics corresponents i I'accés a
estos per part dels membres de I'drgan col-legiat.

3. El fitxer resultant de la gravacio, junt amb la certificacié expedida pel secretari de
'autenticitat i integritat d’este, i tots els documents en suport electronic que s'utilitzaren
com a documents de la sessié, podran acompanyar a l'acta de les sessions, sense
necessitat de fer constar en esta els punts principals de les deliberacions.

4. La referida gravacio rebra el nom d’acta audiovisual o videoacta. Les actes plenaries
adopten en tot cas este sistema d’acta audiovisual. En els altres casos el dit sistema
s’utilitzara de manera preferent, i sempre que fora possible.

L’acta audiovisual definix un document electronic i multimédia, compost almenys pels
elements seglents:
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e Acta succinta: document electronic que conté els punts de l'orde del dia d’'una
sessio o reunié d’'un organ col-legiat i els acords adoptats. Depenent del tipus de
sessio, l'acta succinta podra tindre un format especific, inclis determinat per
legislacié vigent com és el cas de les actes dels plens.

¢ Document audiovisual o video: gravacio en video de tot alld que ha ocorregut en la
sessio o reunio que conté audio i imatges. Este document arreplega la literalitat de
les intervencions de cada un dels oradors i s’'integra en el document electronic de
forma enllacada.

e Firma electronica: la firma electronica de curs legal de la persona que té la
Secretaria de la sessid que dota de prova i efectes de dret al document. Esta firma
es realitza fent Us del certificat de firma de la dita persona. En el cas dels plens
I'acta audiovisual la firmara també el seu president.

5. D’acord amb l'apartat anterior, I'acta audiovisual és un document public i oficial,
rubricat i validat per la persona titular de la Secretaria, en la seua funcié de fe publica.
En consequéncia s’han de guardar totes les cauteles respecte del seu maneig i
tractament, i és recomanable evitar la descarrega total o parcial i la republicacio tenint
en compte que els principis de transparéncia i publicitat se salvaguarden igualment
amb el mer visionat de la part audiovisual, la qual es troba a disposicié de totes les
persones en el seu lloc oficial sense limit de reproduccions. L’incompliment del deure
de cautela previst en el present article donara lloc a responsabilitat en els casos en
que el trafic o redifusié de I'acta audiovisual perjudique la imatge o els interessos
corporatius.

6. Es permetra la gravacié de les sessions publiques dels organs col-legiats per part
de particulars. Sense perjui de la iniciativa ciutadana, el consistori promoura la
gravacio de totes les sessions i la seua posterior publicacié en plataformes accessibles
per a la ciutadania. Estes gravacions de titularitat local vindran rubricades per qui
exercisca la secretaria de I'drgan col-legiat, per mitja de certificat electronic, en
I'exercici de les seues funcions de fe publica.

7. En el no previst en la present disposicio, sera aplicable a les actes audiovisuals el
régim juridic vigent de les actes.

Segona. Incorporacié i publicitat de nous procediments i tramits

1. La incorporacié de nous procediments i tramits administratius a la seu electronica
haura de realitzar-se segons el protocol que establisca I'Alcaldia o la Junta de Govern
Local, per delegacio.

2. La informaci6 i difusid actualitzada dels procediments i tramits administratius
susceptibles de tramitacié i comunicacio electronica es produiran a través de la seu
electronica sense perjui dels mitjans de publicitat complementaris que resulten
preceptius o que s’estimen convenients.

Tercera. Utilitzacié dels mitjans electronics en I’organitzacié i el funcionament
interns i en els organs col-legiats de I’Ajuntament d’Alzira

La utilitzacié dels mitjans electronics en I'organitzacié i el funcionament en I'ambit
administratiu intern, aixi com pel que fa al funcionament dels organs col-legiats de
I'Ajuntament d’Alzira, es regira pel que disposa el titol IX del present Reglament.
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Quarta. Esquema Nacional de Seguretat

El desenvolupament de 'Esquema Nacional de Seguretat aixi com el de les mesures
previstes davant de danys accidentals o deliberats que puguen afectar la disponibilitat,
integritat o confidencialitat de la informacio tractada o els servicis prestats en la seu
electronica, vénen establits en el Document de Politica de Seguretat de la Informacié
de I'Ajuntament d’Alzira, aprovat per I'Alcaldia i dictat a I'empara de l'article 11 del
Reial Decret 3/2010 de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.

Quinta. Transparéncia i dades oberts

Les questions relatives al compliment i el desenvolupament juridic i técnic de les lleis
19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon
Govern i 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i
Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana, sén les que vénen establides en
I'Ordenanca de Transparencia de I'Ajuntament d’Alzira.

Sexta. Exigéncia de format per a la presentaciéo de la documentacié escrita i
grafica dels projectes d’obres.

1. Amb caracter general els projectes d’edificacio, es presentaran en format “pdf” amb
els planols en la seua escala corresponent.

2. Els projectes d’'urbanitzacid, a més de presentar-se en format “pdf’ amb els planols
en la seua escala corresponent, també s’hauran de presentar en format “dwg”.

3. Llevat d’indicacié contraria per part dels servicis gestors de I'Ajuntament, i de
conformitat amb el que es disposa en el Real Decret 1071/2007, de 27 de juliol, pel
qual es regula el sistema geodésic de referéncia oficial a Espanya, per a la presentacio
de planols en els quals s’exigisca georreferenciacio, s'utilitzara el sistema de
referéncia ETRS89 —European Terrestrial Reference System 1989- juntament amb la
projeccié cartografica UTM —Universal Transversa Mercator— referida esta al fus 30.
Quant al sistema de referéncia altimétric, s’adoptara el definit en 'esmentat Real
Decret.

Setena. Terminis

L'arxiu electronic estara constituit i operatiu abans de I'1 de gener de 2022

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Regulacié de nous procediments i tramits

A partir de I'entrada en vigor del present Reglament qualsevol regulacié que s’efectue
de nous procediments i tramits administratius, o modificacié dels existents, haura de
configurar-se o almenys preveure la possibilitat de la seua tramitacio per mitjans
electronics ajustant-se a les condicions i requisits previstos en esta.
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Segona. Entrada en vigor

El present Reglament entrara en vigor una vegada publicat el seu text integre en el
Butlleti Oficial de la Provincia i haja transcorregut el termini previst en l'article 65.2 de
la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim Local.

DILIGENCIA.- Per a fer constar que el precedent Reglament d’Administracié
Electronica de I'Ajuntament d’Alzira ha sigut aprovat provisionalment pel Ple d'este
Ajuntament en sessio celebrada el dia 24 de setembre de 2014, i s’ha publicat en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia del dia 9 d’octubre de 2014, per a informacio
publica.

Transcorregut el termini de trenta dies, el referit Reglament s’aprova definitivament en
sessio plenaria del dia 26 de novembre de 2014, el text integre del mateix es publica
en I'esmentat Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia del dia 6 de desembre de
2014, i entra en vigor transcorreguts quinze dies des de la seua publicacio.

Alzira, 29 de desembre de 2014

DILIGENCIA.- Per a fer constar que la precedent modificaci6 del Reglament
d’Administracié Electronica de I'Ajuntament d’Alzira ha sigut aprovat provisionalment
pel Ple d’este Ajuntament en sessié celebrada el dia 30 de mar¢ de 2016, i s’ha
publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia del dia 12 d’abril de 2016, per
a informacio publica.

Transcorregut el termini de trenta dies, al no haver-se presentat al-legacions ni
reclamacions, el text integre d’aquesta modificacié s’entén aprovat definitivament i es
publica en I'esmentat Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia del dia 7 de juny de
2016, i entra en vigor transcorreguts quinze dies des de la seua publicacio.

Alzira, 7 de juny de 2016

DILIGENCIA.- Per a fer constar que el precedent Reglament del Procediment
Electronic de I'Ajuntament d’Alzira ha sigut aprovat provisionalment pel Ple d’este
Ajuntament en sessio celebrada el dia 22 de febrer de 2017, i s’ha publicat en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia del dia 10 de marg¢ de 2017, per a informacio
publica.

Transcorregut el termini de trenta dies, al no haver-se presentat al-legacions ni
reclamacions, el text integre d’este Reglament s’entén aprovat definitivament i es
publica en 'esmentat Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia del dia 19 de maig de
2017, i entra en vigor transcorreguts quinze dies des de la seua publicacid.

Alzira, 12 de juny de 2017
DILIGENCIA - Per a fer constar que la modificacié del precedent Reglament del

Procediment Electronic de I’Ajuntament d’Alzira ha sigut aprovada provisionalment pel
Ple d’este Ajuntament en sessio celebrada el dia 28 de febrer de 2018, i s’ha publicat
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en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia del dia 16 de mar¢c de 2018, per a
informacié publica.

Transcurregut el termini de trenta dies, al no haver-se presentat al-legacions ni
reclamacions, el text integre d’este Reglament s’entén aprovat definitivament i es
publica en 'esmentat Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia del dia 22 de maig de
2018, i entra en vigor transcurreguts quinze dies des de la seua publicacid.

Alzira, 13 de juny de 2018

DILIGENCIA - Per a fer constar que el precedente Reglament ha sigut modificat pel
Reglament d’Actualitzaci6 normativa, organica i funcional de I'Ajuntament d’Alzira
aprovat provisionalment pel Ple d’este Ajuntament en sessio celebrada el dia el dia 28
de juliol de 2021, i s’ha publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia del dia
9 d’agost de 2021, per a informacié publica.

Transcurregut el termini de trenta dies, al no haver-se presentat al-legacions ni
reclamacions, el text integre d’este Reglament s’entén aprovat definitivament i es
publica en I'esmentat Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia del dia 5 d’octubre de
2021, i entra en vigor transcurreguts quinze dies des de la seua publicacio.

Alzira, 28 d’octubre de 2021
El secretari general
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