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ANNEX V — TEMARI | PERFIL PROFESSIONAL DE LA PLACA DE TECNIC/A DE
TURISME (SUBGRUP A2)

Temari

Part general

1. La Constitucié Espanyola de 1978. Caracteristiques, estructura i reforma. Principis
generals. Drets fonamentals i llibertats publiques.

2. L'organitzacio territorial de I'Estat. Les comunitats autdonomes. L’Estatut d’Autonomia
de la Comunitat Valenciana. Distribucié de competéncies.

3. Submissié de I'’Administracié a la Llei i al Dret. Fonts del Dret Public. La Llei i el
Reglament.

4. La Llei 40/2015, de regim juridic del sector public. Principis generals d’actuacié de
I’Administracio publica. Els organs administratius. Competéncia.

5. La Llei 40/2015. L’abstenci¢ i la recusacidé. Funcionament dels organs col-legiats.

6. Les persones interessades en el procediment administratiu. Drets de les persones
en la seua relacié amb les administracions publiques. Terminis i computs.

7. Els actes administratius. Concepte i caracteristiques. Eficacia dels actes. Notificacié
i publicacio.
8. La invalidesa dels actes administratius. Actes nuls i anul-lables. Conservacié i

convalidacioé. La revisio d’ofici.

9. El procediment administratiu comu. Fases del procediment. Finalitzacié del
procediment.

10. La responsabilitat de les administracions publiques. Principis. Responsabilitat de
les autoritats i del personal al servei de les administracions publiques.

11. Les subvencions a I'’Administracié local. Procediments de concessid i causes de
reintegrament.

12. La funcid publica Il. Adquisicio i pérdua de la condici6é de funcionari/aria. Drets i
deures del personal funcionari. Situacions administratives. Incompatibilitats.

13. Principis basics de la prevenci6 de riscos laborals.

Part especifica

1. Marc juridic del turisme a la Comunitat Valenciana: Llei 15/2018, de 7 de juny, de
turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana.

2. La Conselleria de Turisme: organitzacio. Turisme Comunitat Valenciana: naturalesa
i funcions. Competéncies de I'’Administracié Local en matéria de turisme.

3. Col‘laboracié i cooperacié en matéria turistica entre les administracions publiques i
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el sector privat.

4. Espanya com a destinacié turistica: Estratégia de Turisme Sostenible Espanya
2030. Pla Estratégic de Turisme de la Comunitat Valenciana 2020-2025 (o posterior
d’aplicacio). Linies estratégiques i programes d’actuacio.

5. El turisme a la Comunitat Valenciana: I'oferta turistica; marc regulador de I'activitat
turistica i indicadors d’evolucié.

6. El turisme a la Comunitat Valenciana: la demanda turistica; drets i deures de les
persones usuaries. Indicadors d’evolucié i perfil de comportament.

7. Dinamitzacié del turisme a la Comunitat Valenciana des de les entitats locals: linies
de suport i col-laboracid; marc regulador, objectius i tramitacié d’ajudes.

8. Promocié turistica de la Comunitat Valenciana: Pla Anual d’Accié de Marqueting
Turistic; objectius i estratégies.

9. L’element subjectiu de la promocié turistica. El sector public i les empreses
privades. Especial referéncia als actors de la promocio turistica autondmica, provincial
i local de la Comunitat Valenciana.

10. El producte turistic. Concepte i caracteristiques. Creacio i desenvolupament de
productes turistics locals. Cicle de vida d’un producte turistic.

11. La Comunitat Valenciana com a producte turistic global. Principals productes
turistics valencians. Classificacio i especial referéncia al turisme de sol i platja, urba,
rural, de golf, nautic, gastrondmic, idiomatic, grans esdeveniments, festes i de salut.

12. Els clubs de producte i experiéncies a la Comunitat Valenciana.

13. Els mercats turistics. Principals mercats turistics de la Comunitat Valenciana; el
mercat interior: local i nacional. Els mercats internacionals.

14. El mercat turistic espanyol. Principals mercats emissors de turistes a la Comunitat
Valenciana. Classificacio i caracteristiques propies de cadascun.

15. El mercat turistic internacional (I). Principals mercats emissors de turistes a la
Comunitat Valenciana. Classificacio i caracteristiques propies de cadascun. Especial
referéncia als mercats madurs.

16. El mercat turistic internacional (lI). Mercats emergents i mercats llunyans.
Classificacio i caracteristiques propies de cadascun.

17. Eines de promocié turistica (l): classificacid general: eines orientades al
consumidor final i eines orientades a professionals del sector. Les fires. Classificacio i
analisi de les fires turistiques. El calendari de fires de la Comunitat Valenciana.

18. Eines de promocié turistica (IlI): els viatges de familiaritzacié. El programa
Destinacid Comunitat Valenciana. Classificacié i analisi d’aquesta eina. Planificacio,
organitzacié i execucié dels viatges de familiaritzacié.
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19. Eines de promocio turistica (Ill): els workshops i presentacions de destinacio.
Classificacio i analisi d’aquestes eines. Planificacid, organitzacio i execucid. Accions
de street marketing. Classificacio i analisi d’aquesta eina. Planificacio, organitzaci6 i
execucio. Eines de promocio turistica: Internet i les noves tecnologies. L’entorn 2.0. Els
blogs turistics.

20. Eines de promocio turistica (IV): els corresponsals de promocié de la Comunitat
Valenciana. Els esdeveniments, congressos i reunions professionals.

21. Historia i geografia de la Comunitat Valenciana.

22. Les festes i festivals de la Comunitat Valenciana com a producte turistic. La
declaracié de Festa d’Interés Turistic. Els Patrimonis de la Humanitat de la Comunitat
Valenciana declarats per la UNESCO.

23. Historia d’Alzira. Evolucié demografica i creixement economic de la ciutat.
24. Recursos turistics de la ciutat d’Alzira. Recursos culturals i patrimonials.
25. Recursos turistics de la ciutat d’Alzira. Recursos naturals.

26. Recursos turistics de la ciutat d’Alzira. Festes d’Alzira.

27. Recursos turistics de la ciutat d’Alzira. Festivals i esdeveniments d’Alzira.

28. La Xarxa de Centres de Turisme de Turisme Comunitat Valenciana.
Caracteristiques. Organitzacié. Funcionament.

29. Les oficines de turisme. Concepte, funcions. Classificacid de les oficines de
turisme segons I'ambit territorial.

30. Turisme, territori i patrimoni. Estratégies per a un desenvolupament sostenible.

31. El perfil del turista de la Comunitat Valenciana. Especial referéncia a ciutats
mitjanes d’interior perd proximes a la costa. Destins turistics de la Comunitat
Valenciana. Principals zones turistiques.

32. El turisme i el medi ambient, desenvolupament i sostenibilitat. Rendes socials del
patrimoni natural. Normes de qualitat aplicables a empreses turistiques.

33. Ordenacio turistica relativa a hotels, restaurants i cafeteries de la Comunitat
Valenciana. Ordenacio turistica relativa a agéncies de viatges de la Comunitat
Valenciana.

34. Habitatges turistics, empreses gestores i persones dedicades a la cessié del seu
Us i gaudi en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana. Decret 10/2021, de 22 de
gener, del Consell, d’aprovacié del Reglament regulador de l'allotjament turistic a la
Comunitat Valenciana. Autocaravanes i campings a la Comunitat Valenciana.

35. La professio de guia de turisme a la Comunitat Valenciana. Régim juridic.

36. Fonts estadistiques oficials en matéria de turisme: Estat espanyol, Comunitat
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Valenciana.

37. Agermanaments de municipis. Concepte i evolucié. El programa d’agermanament
de ciutats de la Comissié Europea: subvencions. Incidéncia dels agermanaments en el
turisme. Especial consideracio dels agermanaments de la ciutat d’Alzira.

38. Llei General de Subvencions: procediment de gestid i justificacié de la subvencid
publica. Procediment de gestié pressupostaria. Reintegrament de subvencions. Control
financer de les subvencions. Infraccions i sancions administratives en matéria de
subvencions.

39. Concepte i fonaments dels Destins Turistics Intel-ligents (DTI). Pilars basics,
criteris i indicadors de valoracié.

40. Implantacié i desenvolupament del model DTl a Alzira. Diagnostic, processos,
reptes especifics i impactes esperats.

41. El Sistema de Qualitat Turistica en Desti. SICTED: estructura, objectius i
metodologia. Agents implicats, fases del procés i criteris de qualitat aplicats als destins
turistics.

42. La figura del/de la gestor/a SICTED a nivell municipal. Funcions, processos
d’'implantacid, seguiment i resultats del sistema.

43. L’Agenda Urbana de I'Ajuntament d’Alzira. Relacié6 amb la planificacio turistica,
linies estratégiques, projectes prioritaris i la seua contribucié al desenvolupament
sostenible del desti.

44. Contingut d’un Pla Estratégic de Turisme Sostenible municipal (I): analisi prévia,
diagnostic territorial, visio estratégica i principals linies d’actuacié. Especial referéncia
a Alzira.

45. Contingut d’'un Pla Estratégic de Turisme Sostenible municipal (ll): programes i
accions desenvolupades, sistema d’avaluaci6 i seguiment del pla. Especial referéncia
a Alzira.

46. Transports urbans i interurbans d'Alzira. Xarxa de connexions internes,
intermodalitat, accessibilitat i integraci6 amb l'entorn comarcal. Importancia de la
mobilitat sostenible en el desenvolupament turistic local.

47. Recursos turistics de la comarca de la Ribera del Xuquer: geografia, espais
naturals protegits, patrimoni cultural, festiu i gastronomic. Principals elements d’interés
i la seua valoritzacid com a desti turistic comarcal articulat, sostenible i amb identitat
propia.

48. El Club de Producte Turistic de la Ribera del Xuquer: estructura, funcions, actors
implicats i iniciatives desenvolupades. Contribucions d’aquest model col-laboratiu a la
vertebraciéo de l'oferta turistica comarcal, a I'enfortiment del desti i a la valoritzacio
conjunta del territori.
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49. El rol estratégic i la funcié dinamitzadora d’Alzira en el desenvolupament turistic
comarcal.

50. Participacié ciutadana i governanga turistica. Eines per a la presa de decisions
col-laboratives, implicacié dels agents locals i estratégies per a una gestio turistica
municipal més eficient, sostenible i orientada al bé comu.

51. El teixit associatiu com a vector de cohesio territorial i dinamitzacid turistica a
Alzira. Analisi del rol transformador de les associacions en la consolidacié del municipi
com a desti turistic.

52. Requisits i criteris per a I'obtencio de la condicié de municipi turistic a la Comunitat
Valenciana. Avaluacié de I'adequacio del municipi d’Alzira a les tipologies i parametres
definits per la normativa vigent.

53. Obligacions, avantatges i instruments de planificacié associats a la condicié de
municipi turistic. Implicacions per a la gesti6 turistica local, la sostenibilitat i 'accés a
linies de finangament especifiques.

Perfil Professional

Missio

Ordenar, promocionar i difondre el patrimoni i territori del municipi planificant,
preparant, fent seguiment i controlant les campanyes i activitats turistiques que es
porten a terme.

Funcions generals

Organitzar i administrar I'activitat turistica de manera que siga equilibrada i sostenible
en el territori.

Executar les politiques relacionades amb I'activitat turistica.

Coordinar la informacié i senyalitzacié dels seus recursos d’interés turistic.
Promocionar i difondre el patrimoni i el territori del municipi.

Assessorar i col-laborar amb agents publics i privats per a la difusié turistica.

Vetlar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els
equips relacionats amb la seua activitat, d'acord amb els procediments establits i la
normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals.

Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, adoptar les mesures técniques
i organitzatives necessaries per donar compliment a la normativa vigent en la matéria,
aixi com mantindre el deure de secret i confidencialitat (Que es mantindran una vegada
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acabada la seua vinculaciéo amb la Corporacio).

Funcions especifiques

1.

Organitzar i administrar l'activitat turistica de manera que sigui equilibrada i

sostenible en el territori:

* Analitza i estudia el sector del turisme cercant les dinamiques i politiques
essencials en el desenvolupament del sector a curt, mig i llarg termini.

* Regula les actuacions que garantisquen l'aplicacio de la normativa en matéria
de turisme.

* Gestiona i desenvolupa projectes turistics.
* Organitza i supervisa les infraestructures, empreses i establiments turistics.

* Dissenya i coordina les actuacions relacionades amb la formacio del sector
turistic.

* Integra els productes i serveis d'interés turistic en la planificacio i programacié
turistica.

* Elabora propostes d'actuacions d'acord amb I'analisi dels recursos turistics del
territori.

2. Executar les politiques relacionades amb l'activitat turistica:

* Desenvolupa i porta a terme programes d'actuacio turistica amb incidéncia
territorial.

* Controla I'is dels equipaments turistics aixi com la realitzacié dels actes i
esdeveniments realitzats en el municipi relacionats amb este ambit.

* Tramita, fa seguiment i justifica les subvencions de I'ambit de turisme.

* Aplica la potestat inspectora, sancionadora i autoritzacié d'establiments,
empreses i activitats turistiques en base a la normativa en matéria de turisme.

3. Coordinar la informacié i senyalitzacié dels seus recursos d’interés turistic:

* Organitza i gestiona la informacié turistica del municipi.

* Dissenya i gestiona la senyalitzacio turistica, atencio i informaci6 als usuaris
tan personal com telefonicament.
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* Gestiona les oficines de turisme del municipi.
* Realitza i elabora material d’'informacio i promocié turistica.
4. Promocionar i difondre el patrimoni i el territori del municipi:
* Planifica, desenvolupa i fa seguiment d’accions de promocio turistica.
* Dissenya i coordina el foment i dinamitzacio turistica

* Assisteix a fires i congressos de I'ambit turistic per promocionar el municipi i el
territori.

* Realitza activitats de marqueting directe en mitjans de comunicacid.
* Difon la imatge de la ciutat com a destinacio turistica.
* Distribueix material turistic fora del territori del municipi.
5. Assessorar i col-laborar amb agents publics i privats per a la difusié turistica:

* Coordina amb altres administracions i institucions publiques que tinguin
programes o actuacions turistiques amb incidéncia territorial.

* Manté relacions i negocia actuacions amb entitats i empreses privades
dedicades al turisme.

* Coordina amb altres ambits municipals tots els projectes i programes
d’actuacié en xarxa o comunitaris que requereixin una participacio conjunta.

6. Vetlar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els
equips relacionats amb la seua activitat, d'acord amb els procediments establits i la
normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals.

7. Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, adoptar les mesures
técniques i organitzatives necessaries per donar compliment a la normativa vigent en
la matéria, aixi com mantindre el deure de secret i confidencialitat (que es mantindran
una vegada acabada la seua vinculacié amb la Corporacio).

Coneixements

- Turisme: coneixements elevats de gestié publica del turisme i de l'espai turistic,
analisi de la demanda turistica, gestié, catalogacio i valoracié de recursos turistics,
analisi de la imatge turistica, dels canals d'informacié i dels canals de comercialitzacio,
estrategies turistiques de les administracions publiques i privades, gestié territorial del
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turisme, gestié de les activitats turistiques, animacio turistica.

- Idiomes: coneixements elevats d’anglés, coneixements intermedis d’'una segona i
tercera llengua.

- Normatius: coneixements intermedis de llenguatge juridic, dret administratiu i
d’organitzacié administrativa.

- Aplicacié a la gestio: coneixements intermedis de proteccié de dades de caracter
personal, gestié per processos, técniques d'organitzacio, sistemes de gestid de la
qualitat, gestio de projectes i programes i de redaccio i presentacio d'informes.

- Informatica: cultura digital, tecnologia digital i Us de I'ordinador i del sistema operatiu,
navegacio i comunicacid en el mon digital, tractament de la informacié escrita,
tractament de la informacio grafica, sonora i de la imatge en moviment, tractament de
la informacié numeérica, tractament de les dades i presentacié de continguts (nivell
mitja).

Competéncies

- Capacitat analitica: capacitat d’explicar técnicament, identificant i predient les
consequéncies, un problema o una situacié determinada en I'ambit de la seua
especialitat.

- Domini professional: capacitat d’enfrontar i resoldre situacions de diferent ordre i
naturalesa que es presenten en el context professional propi, amb el mitjans adequats
i en base als coneixements i habilitats técniques i/o operatives per tal d’assegurar la
maxima eficiéncia i eficacia.

- Orientacio al client intern i extern: capacitat per donar resposta satisfactoria a les
necessitats o demandes dels clients, ja siguen interns o externs (ciutadania),
identificant les possibles demandes no explicites i/o futures necessitats.

- Orientacié a la qualitat del resultat: capacitat d’orientar la conducta professional
envers I'assoliment de resultats amb nivell excel-lent en termes de qualitat

- Recerca de solucions: capacitat de trobar alternatives viables, Optimes i eficaces als
problemes, situacions i requeriments que es produeixen en el seu ambit d’actuacié.
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