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PREÀMBUL 
 

I 
 
La Constitució Espanyola de 1978 en el seu Títol I, Capítol III, dins dels principis rectors 
de la política social i econòmica, establix que els poders públics asseguraran la protecció 
social, econòmica i jurídica, promovent les condicions favorables per al progrés social i 
econòmic. Els sistemes de Servicis Socials constituïxen un pilar bàsic de l'Estat Social i 
Democràtic de Dret i l'article 148.1.20 faculta a les Comunitats Autònomes a assumir 
competències en matèria d'assistència social. Així, a partir de l'aprovació de la 
Constitució Espanyola i l'assumpció de competències en matèria d'assistència social per 
part de les Comunitats Autònomes, s'han desenvolupat els diferents sistemes de 
Servicis Socials. 
 
Per part seua, la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local, en 
l'article 25.2.e) determina que els municipis exerciran en tot cas com a competències 
pròpies l'avaluació i informació de situacions de necessitat social i l'atenció immediata a 
persones en situació o risc d'exclusió social. Al seu torn, l'article 26.1.c) del mateix text 
legal determina l'obligatorietat dels municipis amb població superior a 20.000 habitants 
de prestar el servici d'avaluació i informació de situacions de necessitat social i l'atenció 
immediata a persones en situació o risc d'exclusió social. 
 
L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana en el seu article 49.1. 24é atorga a la 
Generalitat Valenciana competència exclusiva en matèria de Servicis Socials. A més, 
en l'article 10 determina que l'actuació de la Generalitat se centrarà primordialment en 
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els àmbits “d'assistència social a les persones que patixen marginació, pobresa o 
exclusió i discriminació social”. Esta normativa autonòmica està desenvolupada per a 
l'administració local en els articles 33.3.k) i 50.1.a) de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de 
la Generalitat, de Règim Local de la Comunitat Valenciana. 
 

II 
 
Amb l'aprovació de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'Autonomia 
Personal i Atenció a la Dependència, es produïx un punt d'inflexió en matèria de Servicis 
Socials, ja que l'accés a les prestacions i servicis que els són propis s'eleva a la categoria 
de dret subjectiu.  
 
La Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la Generalitat, de Renda Valenciana d'Inclusió, 
i la normativa que la desenvolupa representen una altra fita en este àmbit, perquè no 
sols articulen una sèrie de mecanismes per a garantir la inclusió social de persones 
vulnerables, sinó que reconeixen com a dret la percepció d'una prestació econòmica 
que garantisca la cobertura de les seues necessitats materials bàsiques. 
 
No obstant això, és la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials 
inclusius de la Comunitat Valenciana la que s'erigix com a pedra angular del sistema, 
perquè li dota d'una estructura normativa coherent i holística, que respon al propòsit de 
cobrir les necessitats de les persones vulnerables d'un mode integral en la Comunitat. 
En relació amb les prestacions econòmiques, es poden destacar les següents 
referències: 
 
L'article 17.1. g) les situa dins del sistema d'atenció primària, atés que atribuïx a esta la 
competència en la gestió i avaluació de les prestacions necessàries per a l'atenció de la 
situació de necessitat de les persones. 
 
L'article 29.1.a) establix com a competències pròpies dels municipis la detecció i estudi 
de les situacions de necessitat social en el seu àmbit territorial, fomentant la 
col·laboració amb tots els seus agents socials i la provisió i la gestió dels Servicis Socials 
d'atenció primària de caràcter bàsic. En el seu apartat g) preveu la garantia de la 
suficiència financera, tècnica i de recursos humans de les prestacions garantides que 
siguen objecte de la seua competència dins del Sistema Públic Valencià de Servicis 
Socials, amb la col·laboració de la Generalitat o la diputació provincial corresponent. 
 
D'altra banda, en l'article 31.2.b) definix les prestacions econòmiques com a lliuraments 
dineraris, de caràcter puntual o periòdic, proveïdes per les administracions competents 
amb la finalitat de millorar la qualitat de vida i l'autonomia, l'atenció a situacions 
d'urgència, l'atenció sociosanitària o la cobertura de les necessitats bàsiques, permetent 
a la ciutadania aconseguir un nivell de vida digne. 
 
En l'article 37.1 es regulen les prestacions econòmiques garantides, definides com a 
dret subjectiu segons l'article 32. Entre elles es troben les “prestacions econòmiques 
destinades a cobrir les necessitats bàsiques i pal·liar les situacions d'urgència social i 
desprotecció, així com promoure l'autonomia personal”. Són precisament estes 
prestacions les que donen peu a l'aprovació de la present Ordenança.  
 
La necessitat d'aprovació d'esta norma es fonamenta, entre altres motius, en la 
consideració de les prestacions econòmiques com a drets subjectius, sense perjuí de la 
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seua naturalesa subvencional de conformitat amb el que s'establix en la Llei General de 
Subvencions Llei 38/2003, de 17 de novembre i el seu desenvolupament reglamentari 
pel Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, així com en el que es disposa en l'Ordenança 
General de Subvencions de l'Ajuntament d'Alzira.  
 
Fins ara, les prestacions econòmiques individualitzades (PEI) gestionades en el municipi 
es regulaven únicament en les bases d'execució del pressupost municipal –per a 
l'exercici 2023, les PEIS es regulen en la Base 42a–. Vist l'increment de les quanties 
gestionades en este concepte, així com la rellevància social que han adquirit a Alzira 
com a ferramenta de lluita contra l'exclusió social, esta regulació resulta del tot 
insuficient. Així, la present Ordenança pretén corregir estes mancances, oferint a la 
ciutadania i al personal tècnic un marc regulador estable, coherent i adaptat a les 
necessitats derivades de la gestió de les PEI a Alzira. 
 
 

III 
 
La redacció de la present Ordenança s'ha realitzat conforme als principis de bona 
regulació previstos en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques. 
 
Quant al principi de necessitat, ha de subratllar-se que en l'actualitat les PEI es troben 
escassament regulades, la qual cosa no es correspon amb la seua creixent rellevància 
social en el municipi. 
 
Respecte al principi de proporcionalitat, la disposició conté la regulació imprescindible 
per a atendre les necessitats a cobrir amb la norma, després de constatar que no 
existixen altres mesures menys restrictives de drets, o que imposen menys obligacions 
als destinataris i que respon a l'objectiu d'afavorir la inclusió social i l'autonomia personal, 
desenvolupant una funció promotora, preventiva, protectora i assistencial davant les 
necessitats socials originades per les situacions de vulnerabilitat, urgència social, 
desprotecció o dependència. 
 
El principi de seguretat jurídica es reflectix en el fet que esta disposició és coherent amb 
la resta de l'ordenament jurídic, autonòmic, nacional i de la Unió Europea, generant un 
marc normatiu estable, predictible, integrat i clar, que facilita el seu coneixement i 
comprensió.  
 
Els principis de participació i transparència s'articulen mitjançant el sotmetiment del text 
de projecte d'Ordenança a la consideració tant del personal tècnic del propi Ajuntament 
d'Alzira com de les persones i institucions interessades a través del procés de consulta 
pública previst en la legislació vigent. 
 
De conformitat amb els principis d'eficàcia i eficiència, es dissenya una norma que evita 
càrregues administratives innecessàries o accessòries i racionalitza la gestió dels 
recursos públics. A l'efecte del que es disposa en l'article 129.7 de la Llei 39/2015, i 
respecte de la repercussió econòmica de la implantació d'esta Ordenança, ha de 
considerar-se el sistema de responsabilitat compartida entre la Generalitat Valenciana i 
l'Ajuntament d'Alzira establit per la Llei 3/2019, així com el Contracte Programa subscrit 
entre la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives i l’Ajuntament 
d’Alzira.  
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CAPÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS 
 
Article 1. Objecte 
La present Ordenança té per objecte regular les condicions, abast, procediment de 
concessió i instruments de seguiment de les prestacions econòmiques individualitzades 
–d'ara en avant, PEI– concedides per l'Ajuntament d'Alzira, així com qualsevol altre 
element que resulte de rellevància per a la seua gestió. 
 
Article 2. Àmbit d'aplicació 
Esta Ordenança resulta d'aplicació al conjunt de les PEI gestionades i finançades per 
l'Ajuntament d'Alzira a través del departament competent en matèria de Servicis Socials.  
 
Article 3. Concepte de PEI 
Les PEI són prestacions dirigides a persones individuals o unitats de convivència amb 
la finalitat de remeiar una situació d'urgent necessitat o de pal·liar els efectes de 
circumstàncies específiques que menyscaben la seua autonomia personal, social i 
econòmica. Així, a través d'este sistema es pretén satisfer les necessitats bàsiques i 
millorar la qualitat de vida de totes aquelles persones que complisquen els requisits per 
a accedir a elles. 
 
Les ajudes podran atorgar-se amb caràcter periòdic, quan cobrisquen necessitats 
recurrents, o amb caràcter puntual, quan cobrisquen necessitats ocasionals.  
 
Amb caràcter general, no podran subvencionar-se accions executades o adquisicions 
efectuades amb anterioritat a la sol·licitud de l'ajuda, sense perjuí que, en situacions 
excepcionals i degudament justificades mitjançant els informes pertinents, puguen 
sufragar-se despeses d'este tipus. 
 
Article 4. Naturalesa jurídica 
Les PEI constituïxen un dret subjectiu en els termes establits en els articles 32 i 37 de 
la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana. 
 
Les ajudes tindran caràcter de subvenció en règim de concessió directa i es regiran per 
la Llei 38/2003 de 17 de novembre, General de Subvencions, la seua normativa de 
desenvolupament i l'Ordenança General de Subvencions de l'Ajuntament d'Alzira. 
 
Les ajudes econòmiques poden estar incardinades en un procés d'intervenció social, 
que incloga una anàlisi completa de la situació individual i familiar plasmat en el 
Programa Personalitzat d'Intervenció Social –d'ara en avant, PPIS–. Esta anàlisi es 
documentarà en un informe social municipal que té el caràcter de dictamen tècnic, 
elaborat i firmat per els/les tècnics de Servicis Socials.  
 
Estes ajudes es configuren com a ajudes econòmiques de caràcter extraordinari, 
destinades a pal·liar situacions o estats de necessitat, per la qual cosa, a fi de no 
desvirtuar la seua pròpia naturalesa, a els/les beneficiaris/as de les mateixes no se'ls 
exigirà el compliment de l'obligació d'estar al corrent en el compliment de les obligacions 
tributàries i de Seguretat Social.  
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La Comissió Tècnica de Valoració i Seguiment de les Prestacions Econòmiques és 
l'òrgan de referència a l'efecte de tramitar i controlar el correcte funcionament d'estes 
ajudes, segons està previst en la present ordenança i altra regulació municipal i 
autonòmica. 
 
Article 5. Principis rectors 
Les PEI es regiran pels següents principis: 
Universalitat. Es garantirà l'accés als Servicis Socials a totes les persones, en condicions 
d'igualtat, accessibilitat i equitat.  
 
Responsabilitat pública. Els poders públics garantiran l'existència de les prestacions 
mitjançant la dotació de personal, recursos tècnics i financers, infraestructures i 
equipaments necessaris per a assegurar l'exercici els drets reconeguts.  
 
Responsabilitat institucional en l'atenció. Es comptarà amb la figura de professional de 
referència, amb la qual les persones que accedisquen a sol·licitar una prestació 
realitzaran totes les seues actuacions. La finalitat és donar coherència i continuïtat a 
l'itinerari d'intervencions i garantir l'accés a les diferents prestacions i servicis. Es 
procurarà la continuïtat de l'atenció de les persones usuàries per tots els mitjans a l'abast 
de la institució, durant el període temporal en què la precisen. 
 
Prevenció. S'actuarà preferentment sobre les causes que originen les necessitats 
socials, donant la deguda prioritat a les accions preventives.  
 
Promoció de l'autonomia personal. S'articularan els mitjans necessaris perquè les 
persones disposen lliurement dels suports i de les condicions més convenients per a 
desenvolupar els seus projectes vitals. 
 
Orientació centrada en la persona. Es garantirà l'atenció social personalitzada, integral 
i contínua, a partir d'una intervenció holística i afavorint una actuació transversal i 
coordinada.  
 
Promoció de la intervenció per a la integració. Es procurarà la utilització de les 
prestacions per al manteniment de la persona en el seu mitjà convivencial i comunitari, 
sempre que la prescripció ho considere adequat. 
 
Qualitat i professionalitat en la provisió dels servicis. S'establiran uns estàndards mínims 
de qualitat per a les prestacions socials, orientats a la seua millora contínua. 
 
Article 6. Objectius 
Les actuacions en relació a les PEI s'orientaran cap al compliment dels següents 
objectius: 
Protegir i assistir a les persones i unitats de convivència que es troben en situacions de 
dificultat, especial vulnerabilitat, dependència o conflicte. 
 
Donar suport als processos d'intervenció orientats a superar situacions de vulnerabilitat 
social. 
 
Promoure la provisió de prestacions en matèria de Servicis Socials en condicions de 
qualitat, eficiència i equitat territorial. 
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Article 7. Finançament 
L'Ajuntament d'Alzira destinarà a les PEI la dotació econòmica proporcionada a este 
efecte per la Generalitat Valenciana. Per a justificar l'ús d'estos fons s'estarà al que es 
disposa en l'acord vigent subscrit per totes dues Administracions Públiques.  
 
Davant l'eventualitat que estos recursos resulten insuficients, la corporació podrà aportar 
fons propis en funció de la disponibilitat pressupostària.  
 
 

CAPÍTOL II. CARACTERÍSTIQUES DE LES PEI I CONCEPTES ASSOCIATS 
 
Article 8. Característiques de les prestacions econòmiques individualitzades 
Els lliuraments dineraris concedits en concepte de PEI estan vinculades a la participació 
per part de les persones beneficiades en aquelles intervencions d'inclusió social 
propostes pel personal tècnic de l'Ajuntament d'Alzira, així com al compliment del que 
es preveu en el PPIS aprovat a este efecte. 
  
Les PEI seran concedides sense cap discriminació per circumstàncies personals o 
socials, en aplicació del que es disposa en la present Ordenança. 
 
Les PEI tenen caràcter finalista i instrumental per a la intervenció, de manera que es 
destinaran únicament a l'objecte per al qual hagen sigut concedides.  
 
La concessió d'una PEI no genera dret a percebre noves prestacions econòmiques. És 
a dir, la seua percepció no pot ser al·legada com a precedent per a sol·licitar una altra 
prestació.  
 
Tenen caràcter subsidiari i, si és el cas, complementari de tota mena de recurs i 
prestació social de contingut econòmic previst en la legislació vigent que poguera 
correspondre a la persona beneficiària o unitat de convivència. La quantia màxima de 
l'ajuda no podrà ser superior al cost de la necessitat que es tracta de cobrir ni superar 
el mòdul econòmic establit. 
 
El pagament de l'ajuda es podrà efectuar a la persona sol·licitant o a l'entitat prestadora 
del servici segons el tipus de prestació que es tracte i conforme al criteri tècnic dels 
professionals municipals.  
 
Les PEI són inembargables de conformitat amb el que s'establix en l'article 37.2 de la 
Llei 3/2019, en virtut del que es disposa en els articles 606 i 607 de la Llei 
d'Enjudiciament Civil i altra legislació vigent. 
 
Les PEI s'atorguen en benefici de totes les persones membres de la unitat de 
convivència, sense perjuí que la titularitat del dret sol puga correspondre a una d'elles. 
 
Article 9. Unitat familiar o de convivència 
Es considerarà unitat familiar o de convivència, a l'efecte de les ajudes previstes en la 
present Ordenança, la integrada per el/la sol·licitant i les persones que convisquen en 
el mateix domicili, sempre que es troben unides a la persona sol·licitant per matrimoni o 
anàloga relació a la conjugal o per vincles de parentiu fins al tercer grau de 
consanguinitat, afinitat o adopció. 
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Sense perjuí de l'anterior, i per a les ajudes d'emergència social, es considerarà que 
també formen part de la unitat familiar o de convivència les altres persones que, 
convivint en el mateix domicili que la persona sol·licitant, pogueren beneficiar-se de les 
ajudes que es concedisquen. 
 
La convivència en un mateix domicili s'acreditarà mitjançant certificat de convivència o 
empadronament col·lectiu expedit per l'Ajuntament. 
 
En casos que la residència efectiva no corresponga amb el registre d'empadronament, 
es requerirà una declaració responsable en la qual conste quins membres conformen la 
unitat de convivència, firmada per tots ells.  
 
Ningú podrà formar part de dos unitats familiars o de convivència al mateix temps. 
 
Es consideraran ingressos de la unitat familiar o de convivència la totalitat dels ingressos 
bruts procedents de tots i cadascun dels seus membres. A tals efectes, es 
comptabilitzaran tots els ingressos provinents de sous, rendes, propietats, interessos 
bancaris i pensions o ajudes atorgades per institucions públiques o privades. 
 
La renda per càpita dels membres de la unitat familiar o de convivència s'obtindrà en 
dividir els ingressos entre el nombre de membres que la componen. 
 
Article 10. Programa Personalitzat d'Intervenció Social  
El Programa Personalitzat d'Intervenció Social (PPIS) és l'instrument d'intervenció amb 
la persona sol·licitant i la seua unitat de convivència. 
 
En ell s'establiran les accions que ha de realitzar la persona que acudix a sol·licitar una 
PEI i el compliment de la qual serà condició per a poder sol·licitar, si així es precisara, 
una altra ajuda. 
 
En la mesura que siga possible, el contingut del PPIS serà consensuat entre la persona 
professional de referència i la persona sol·licitant, de manera que estarà ajustat a les 
seues necessitats i capacitats.  
 
La persona professional explicarà les pautes per a poder fer efectives eixes mesures, al 
mateix temps que realitzarà el seguiment i justificació del seu compliment.  
 
El PPIS podrà estar subjecte a actualitzacions d'acord amb el criteri de les persones 
professionals encarregades de dirigir la intervenció, així com del compliment dels 
objectius o alteració de les circumstàncies tingudes en compte per a la seua elaboració.  
 
En tot cas, el PPIS inclourà l'obligació que la persona sol·licitant i la seua unitat de 
convivència sol·liciten tot dret, prestació o complement de contingut econòmic que els 
poguera correspondre, així com d'exercitar les accions corresponents per a fer-ho 
efectiu.  
 
L'incompliment de les mesures contingudes en el PPIS podrà ser motiu de denegació 
de la PEI, sempre que es dega a causes imputables a la persona beneficiària.  
 
Quedaran exonerades de l'obligació de subscriure el PPIS els qui: 
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No es troben en condicions de comprendre l'abast dels compromisos i obligacions que 
comporta la realització efectiva d'activitats per a la inclusió social. 
 
Les persones per als qui el seguiment del programa suposara un esforç desproporcionat 
en relació amb els resultats que raonablement pogueren esperar-se a conseqüència de 
la concurrència d'alguna de les següents circumstàncies: 
 
Edat avançada que comporte pèrdua de facultats físiques, mentals, intel·lectuals o 
sensorials, les quals dificulten el seguiment o l'efectivitat de les accions d'inserció. 
 
Problemes físics, psíquics, sensorials o de qualsevol altra índole que dificulten el 
seguiment o l'efectivitat de les accions d'inserció. 
 
Circumstàncies soci-familiars que dificulten l'o l'efectivitat de les accions d'inserció. 
 
A més, podrà exonerar-se de la necessitat de subscriure un PPIS quan l'ajuda 
consistisca en una prestació puntual per a cobrir una necessitat excepcional, la qual no 
precisa un projecte d'inclusió social. 
 
L'apreciació de la concurrència de les circumstàncies esmentades i la proposta de 
decisió sobre l'exoneració de l'obligació de subscriure el PPIS correspondrà al 
professional que ha atés la persona sol·licitant, qui motivarà la proposta d'exoneració i 
detallarà les circumstàncies concurrents en l'informe social de valoració. 
 

 
CAPÍTOL III. PEI D'EMERGÈNCIA SOCIAL I PEI PER A LA MILLORA DE 

L'AUTONOMIA DE LES PERSONES MAJORS 
 
Article 11. Concepte i caràcters de les PEI d'emergència social 
Les PEI d'emergència social són ajudes econòmiques de caràcter extraordinari 
destinades a pal·liar aquelles situacions en què puguen trobar-se les persones 
afectades per un estat de vulnerabilitat i/o risc d'exclusió social. 
 
La necessitat objecte de l'ajuda haurà de ser valorada pel personal tècnic i, si és el cas, 
integrada en un procés d'intervenció social. 
 
Serà requisit d'accés a estes ajudes no disposar d'ingressos suficients per a afrontar les 
despeses derivades d'una situació d'emergència, la qual cosa haurà de ser acreditat 
mitjançant la documentació prevista en la present Ordenança. 
 
Estes ajudes tenen caràcter finalista, de manera que han de destinar-se únicament a 
l'objecte per al qual hagen sigut concedides.  
 
Les PEI d'emergència social tenen caràcter subsidiari i, si és el cas, complementari de 
tota mena de recursos i prestacions socials de contingut econòmic que poguera 
correspondre a la persona o unitat de convivència. Només es concedirà esta prestació 
per a complementar a una altra ajuda quan esta no cobrisca la totalitat de la necessitat 
per a la qual se sol·licita.  
 
Article 12. Necessitats susceptibles de ser cobertes per PEI d'emergència social 
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Podran ser cobertes a través de PEI d'emergència social, entre altres, les següents 
necessitats: 
Despeses per a subministraments bàsics energètics. 
 
Despeses per a l'accés o manteniment de l'habitatge habitual. 
 
Despeses excepcionals en els quals concórreguen circumstàncies de greu o urgent 
necessitat social. 
 
Despeses destinades a cobrir necessitats bàsiques de la unitat familiar o de convivència, 
com ara aliments o roba. 
 
Despeses per desplaçaments a centres sanitaris per a tractaments mèdics o per a la 
realització d'accions de formació o inserció laboral de persones desocupades. 
 
Qualssevol altres que resulten oportuns segons criteri tècnic motivat. 
 
Article 13. PEI per a la millora de l'autonomia de les persones majors 
Són ajudes econòmiques destinades a persones majors amb problemes motors o 
sensorials. Tenen com a objectiu possibilitar que la persona beneficiària romanga en el 
seu entorn social. S'articulen a través de les següents modalitats: 
 
Ajudes tècniques com ara l'adaptació personal, adaptació de la llar i l'adquisició d'útils 
necessaris per al desenvolupament en la vida diària. 
 
Adaptació de vehicles de motor, que comprén aquelles mesures destinades a facilitar 
els desplaçaments de manera autònoma. 
 
Article 14. Necessitats susceptibles de ser cobertes per PEI per a la millora de 
l'autonomia de les persones majors 
Només es concedirà este tipus d'ajuda quan concórreguen obstacles objectius que 
impedisquen a la persona sol·licitant desembolicar activitats quotidianes. S'entendrà que 
es complix esta exigència quan l'objecte de la PEI siga millorar l'autonomia de persones 
amb greus problemes motors o sensorials, així com quan es corregisquen elements del 
seu entorn.  
 
 

CAPÍTOL IV. PERSONES BENEFICIÀRIES, REQUISITS I OBLIGACIONS 
 
Article 15. Persones titulars i persones beneficiàries 
Serà titular de les PEI, en qualsevol de les seues modalitats, la persona a nom de qui 
es concedix prestació i, si és el cas, al nom de la qual s'establix el corresponent PPIS.  
 
Tindran la consideració de persones beneficiàries les persones que formen part de la 
mateixa unitat de convivència que la titular.  
 
Article 16. Requisits generals de les persones beneficiàries 
Tindran dret a ser beneficiari de PEI aquelles persones que reunisquen els següents 
requisits: 
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Trobar-se en situació de greu necessitat econòmica i no disposar de recursos o 
ingressos suficients per a afrontar les despeses derivades de la situació de necessitat. 
 
Formar part d'una unitat familiar o de convivència la renda de la qual per càpita anual 
siga inferior al 100% de l'Indicador Públic de Renda d'Efectes Múltiples (IPREM) vigent, 
en còmput anual en dotze pagues. El llindar d'ingressos per a beneficiar-se de la PEI 
per a persones majors serà el disposat en l'article 17.  
 
Estar empadronada la persona sol·licitant i la seua unitat familiar, si és el cas, un temps 
mínim de sis mesos i residir efectivament en el municipi d'Alzira.  
 
L'incompliment d'este requisit no impedirà l'accés a PEI quan concórreguen causes que 
el justifiquen, la qual cosa haurà de quedar acreditat mitjançant un informe d'una 
persona tècnica de l'àrea de Servicis Socials. Juntament amb este informe, s'aportarà 
un Pla Personalitzat d'Intervenció Social en el qual conste el compromís per part de la 
persona beneficiària d'empadronar-se com més prompte millor i mantindre 
l'empadronament el temps mínim fixat en el present apartat.  
 
Disposar d'un informe tècnic en el qual es determine la necessitat de l'acció objecte de 
l'ajuda i es faça constar que s'han esgotat tots els recursos existents encaminats a 
resoldre la necessitat pels servicis tècnics municipals.  
 
Acceptar les condicions de la intervenció social i subscriure el PPIS en aquells casos 
que, per criteri professional, així es determine.  
 
Per causes justificades en l'expedient i aprovades per la Comissió Tècnica de Valoració 
i Seguiment de Prestacions Econòmiques, podran ser destinatàries de PEI aquelles 
persones que, fins i tot no complint tots o algun dels requisits, es troben en situació 
d'especial vulnerabilitat per concórrer circumstàncies excepcionals.  
 
Article 17. Requisits específics de les persones sol·licitants d'ajudes de millora 
per a l'autonomia de les persones majors 
A més dels descrits en l'article anterior, els requisits que hauran de complir-se per a 
accedir a esta mena d'ajudes són: 
Ser major de 65 anys. 
 
Que existisquen deficiències de caràcter motor o sensorial en la persona sol·licitant que 
li impedisquen o dificulten la seua mobilitat a través de mitjans normals. 
 
Que la sol·licitud estiga referida a elements relacionats amb les necessitats 
d'accessibilitat i comunicació. 
 
Que el sol·licitat resulte idoni per a cobrir la necessitat comunicada per la persona 
interessada. 
 
Formar part d'una unitat familiar o de convivència la renda de la qual per càpita anual 
siga inferior al que es preveu en la taula de l'Annex I o referència que la substituïsca per 
acord de la Comissió competent adscrita a l'àrea de Servicis Socials i Innovació Social.  
 
Article 18. Drets de les persones sol·licitants de PEI 
Totes les persones sol·licitants de PEI tindran dret a:  
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Obtindre una informació completa, veraç, continuada, comprensible, accessible, 
suficient i eficaç sobre les condicions d'accés a la PEI.  
 
Obtindre una resposta motivada, diligent i eficaç davant la seua sol·licitud. 
 
Rebre una atenció personalitzada i integral al llarg de la intervenció, que fomente la seua 
autonomia personal i en la qual es consideren els aspectes individuals, familiars, 
convivencials i comunitaris. 
 
Disposar d'una anàlisi de necessitats individuals, familiars o socials per a l'obtenció d'un 
diagnòstic social complet, amb la finalitat de la redacció d'un informe social de valoració 
o, si és el cas, del PPIS. 
 
Quan s'establisca un procés d'intervenció social que els afecte, participar en la presa de 
decisions relatives a este, segons les seues capacitats i a fi de promoure la seua 
autonomia personal. 
 
Realitzar suggeriments i reclamacions mitjançant procediments reglats àgils, 
accessibles i transparents, les quals hauran de ser tingudes en compte en el procés de 
seguiment i avaluació de la intervenció. 
 
Renunciar a les prestacions concedides, llevat que la renúncia afecte els interessos de 
persones menors d'edat o de persones amb capacitat modificada judicialment. 
 
Ser ateses, en funció de la seua pròpia preferència, en qualsevol dels dos idiomes 
oficials en la Comunitat Valenciana, respectant els seus drets lingüístics en els termes 
establits en la normativa vigent. 
 
Article 19. Deures de les persones sol·licitants de les PEI 
Totes les persones sol·licitants de PEI tindran l'obligació de:  
Adoptar una conducta basada en el respecte mutu, la no discriminació i la col·laboració 
amb les persones professionals que li atenguen. 
 
En el cas que la PEI estiga vinculada a un PPIS, comprometre's a complir el contingut 
d'este, així com aquelles altres propostes elaborades pels professionals dels Servicis 
Socials municipals al llarg del procés d'intervenció social.  
 
Facilitar la informació veraç i suficient sobre les seues circumstàncies personals, 
familiars i econòmiques que siga necessària per a l'accés a la prestació que 
corresponga.  
 
Permetre i afavorir la intervenció dels Servicis Socials, la qual cosa inclou, entre altres 
aspectes, assistir a les entrevistes amb el personal dels equips professionals de Servicis 
Socials i facilitar la visita a domicili quan fora necessari.  
 
Destinar la prestació a la finalitat per a la qual s'ha atorgat.  
 
Complir les normes, requisits, condicions i procediments per a l'ús i gaudi de la prestació 
assignada.  
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Comunicar a l'Ajuntament, en el termini màxim de 15 dies, els canvis que es produïsquen 
en relació amb les condicions generals i/o requisits específics de les prestacions que 
pogueren donar lloc a la modificació o extinció d'estes. 
 
Reintegrar l'import de les prestacions indegudament percebudes, ja siga en tot en part.  
 
Justificar documentalment, quan així li siga requerit pel PPIS, que l'ajuda ha sigut 
destinada a la fi per al que va ser concedida.  
 
En el cas de les prestacions econòmiques amb modalitat de pagament al proveïdor del 
servici i, en cas que esta cobrisca només una part del cost d'este, la persona beneficiària 
tindrà l'obligació si es fes càrrec de la part restant i aportar els justificants pertinents. 
 
No ser baixa voluntària en un treball, romandre inscrites ininterrompudament com a 
demandants d'ocupació i no rebutjar ofertes d'ocupació adequades a les seues 
capacitats i habilitats. Esta obligació serà exigible a tots els membres de la unitat de 
convivència. Quedaran exemptes d'esta obligació les persones no inseribles 
laboralment, la qual cosa haurà d'estar justificat en l'informe social.  
 
Article 20. Compatibilitats 
Les PEI seran compatibles amb la percepció d'altres ajudes, subvencions, ingressos o 
recursos procedents de qualsevol administració o ens públic o privat. Ara bé, l'import 
total d'estes ajudes en cap cas serà de tal quantitat que, aïllada o en concurrència, 
superen el cost de l'activitat subvencionada. 
 
 

CAPÍTOL V. VALORACIÓ DELS RECURSOS ECONÒMICS I QUANTIA DE LES 
PRESTACIONS 

 
Article 21. Mòduls econòmics 
Els mòduls econòmics màxims per PEI, segons la tipologia de l'ajuda prevista en la 
present Ordenança, són els següents: 
 
Subministraments bàsics energètics. Es podrà concedir dins d'un mateix any una 
quantia màxima equivalent 150% IPREM mensual vigent a 12 pagues. Comprén els 
conceptes d'aigua, llum, gas i altres fonts de subministraments energètics. 
 
Ús de l'habitatge habitual. Es podrà concedir dins d'un mateix any una quantia màxima 
equivalent 200% IPREM mensual vigent a 12 pagues. Comprén aquelles despeses 
vinculades al manteniment o adquisició d'habitatge com ara lloguer, electrodomèstics 
bàsics, despeses de comunitat o reparacions. 
 
Accions extraordinàries. Es podrà concedir dins d'un mateix any una quantia màxima 
equivalent 100% IPREM anual vigent a 12 pagues. Es tramitaran este tipus d'ajudes 
sempre que concórreguen circumstàncies de greu o urgent necessitat social.  
 
Necessitats bàsiques. Es podrà concedir dins d'un mateix any una quantia màxima 
equivalent 250% IPREM mensual vigent a 12 pagues. Esta modalitat de prestació 
consistix en una aportació econòmica per a atendre les necessitats bàsiques de 
subsistència que no poden ser cobertes per mitjans propis. 
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Desplaçaments. Es podrà concedir dins d'un mateix any una quantia màxima equivalent 
100% IPREM mensual vigent a 12 pagues. Esta modalitat d'ajudes està destinada a 
subvencionar els desplaçaments sempre que es justifique la necessitat de transport per 
a rebre un tractament mèdic urgent o qualsevol altra situació sobrevinguda que es 
justifique per criteri tècnic.  
 
En qualsevol cas, la determinació del mòdul econòmic concret que corresponga dins 
dels límits màxims assenyalats s'efectuarà segons els criteris previstos en l'article 
següent, així com la disponibilitat pressupostària per a atendre este tipus d'ajudes. 
 
Els mòduls econòmics per a les ajudes de suport a les persones majors són: 
 
Ajudes tècniques. 
 
Adaptacions personals. Es podrà concedir dins d'un mateix any una quantia màxima 
equivalent 130% IPREM mensual vigent a 12 pagues. 
 
Adaptació de la llar i útils. Es podrà concedir dins d'un mateix any una quantia màxima 
equivalent 230% IPREM mensual vigent a 12 pagues.  
 
Adaptacions de vehicles de motor. Es podrà concedir dins d'un mateix any una quantia 
màxima equivalent 170% IPREM mensual vigent a 12 pagues.  
 
Article 22. Criteris per a determinar la quantia de la PEI d'emergència social 
L'ajuda concedida en concepte de PEI, que en cap cas superarà les quanties previstes 
en l'article anterior, es determinarà en atenció als següents criteris: 
Nombre de membres de la unitat de convivència.  
 
Nivell d'ingressos econòmics.  
 
Context familiar, laboral, sanitari i personal. A este efecte, es prestarà particular atenció 
a possibles situacions de violència de gènere.  
 
Gestions realitzades per a pal·liar el problema. 
 
Idoneïtat del sol·licitat per a cobrir la necessitat, així com implicació i motivació per a 
revertir la situació de vulnerabilitat.  
 
Pronòstic respecte de les conseqüències positives o negatives que tindrà l'acció per a 
abordar les causes que han generat la situació de vulnerabilitat. 
 
Article 23. Criteris per a determinar la quantia de la PEI per a la millora de 
l'autonomia de les persones majors 
L'ajuda concedida en concepte de PEI en cap cas superarà els mòduls previstos en 
l'article 21. 
 
La quantia de la subvenció estarà determinada pel nivell d'ingressos i el nombre de 
membres que componen la unitat familiar o de convivència de la persona interessada, 
segons el que es preveu en l'Annex I o referència que el substituïsca per acord de la 
Comissió competent adscrita a l'àrea de Servicis Socials i Innovació Social.  
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CAPÍTOL VI. PROCEDIMENT DE CONCESSIÓ 

 
Article 24. Sol·licitud 
El procediment de concessió de PEI s'iniciarà amb la presentació de la sol·licitud a 
instàncies de part, que haurà de formalitzar-se a través del model normalitzat habilitat a 
este efecte. Esta sol·licitud haurà d'acompanyar-se del compromís de contraprestació, 
firmat i segellada per la persona interessada i la persona tècnica de referència. 
 
El model de sol·licitud serà proporcionat pel personal de l'àrea de Servicis Socials i 
Innovació Social, encara que també podrà descarregar-se des de la seu electrònica de 
l'Ajuntament d'Alzira. 
 
Com que aquesta sol·licitud inclou el tractament de dades personals dels membres de 
la unitat de convivència per a certificar que es complix amb els requisits per a beneficiar-
se d'una PEI, haurà de ser firmada per tots les seues integrants majors d'edat.  
 
La sol·licitud ha d'anar acompanyada dels documents que acrediten el compliment dels 
requisits de la convocatòria i aquells altres acreditatius de les circumstàncies 
específiques de la unitat de convivència i de la situació de necessitat en la qual es 
troben. Tota aquella documentació que obre en poder de l'Administració no serà 
necessari presentar-la, sempre que li l'autoritze per a accedir i usar estes dades.  
 
La presentació de la sol·licitud d'una PEI pressuposa l'acceptació incondicionada de les 
condicions, requisits, drets i obligacions establits en l'Ordenança reguladora de les PEI 
de l'Ajuntament d'Alzira. 
 
Article 25. Lloc de presentació de la sol·licitud 
Sense perjuí del que es preveu en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, les sol·licituds es 
presentaran, preferentment, a través del tràmit electrònic habilitat a este efecte en la seu 
electrònica de l'Ajuntament d'Alzira. També es podrà presentar en paper en l'oficina de 
La Clau.  
 
Article 26. Termini de presentació de la sol·licitud 
El termini de presentació de sol·licituds estarà obert des de l'aprovació de pressupostos 
municipals fins al 31 d'octubre. 
 
Article 27. Modalitats de pagament 
Les ajudes es podran abonar de les següents modalitats: 
 
Transferència bancària a la persona titular o en qui designe. 
 
Taló bancari. Esta modalitat tindrà caràcter excepcional i s'optarà per ella quan la 
persona titular quan així es prescriga tècnicament. 
 
La realització del pagament se subjectarà a les instruccions, protocols o guies d'actuació 
que determinen conjuntament el departament municipal competent en matèria de 
Servicis Socials, el de Tresoreria i, si és el cas, el d'Intervenció.  
 
Article 28. Règim de pagaments 
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El pagament de les ajudes s'efectuarà a la persona sol·licitant. No obstant això, a 
proposta del personal tècnic que tramita l'ajuda, deixant constància en el seu informe 
social, el pagament de l'ajuda es podrà realitzar a persona diferent de la sol·licitant en 
els següents suposats: 
 
Quan existisquen mesures de suport judicial que limiten la capacitat de gestió del 
patrimoni de la persona sol·licitant. 
 
Ingrés de la persona sol·licitant en centres residencials públics o privats o en centres de 
caràcter penitenciari. 
 
Impossibilitat per part de la persona sol·licitant d'obrir compte bancari per a fer la 
transferència bancària, trobar-se en situació d'embargament del seu compte o tindre 
deutes pendents que impossibiliten el cobrament efectiu de l'ajuda. 
 
Per situacions que s'estime oportú per criteri tècnic.  
 
En tals casos, el pagament de l'ajuda haurà d'efectuar-se a la persona que autoritze la 
persona usuària o, en defecte d'això, a la persona a la qual legalment li corresponga la 
representació. 
 
En cas que la PEI estiga orientada al pagament d'un deute, serà preferent el pagament 
directe a l'entitat prestadora del servici. Només en cas que això resulte impossible, 
s'abonarà al sol·licitant. 
 
Article 29. Documentació general amb autorització d'accés a dades 
La sol·licitud haurà d'anar acompanyada de la documentació necessària per a acreditar 
el compliment dels requisits previstos en l'Ordenança, que inclourà: 
 
Sol·licitud subscrita per la persona beneficiària o pel seu representant, degudament 
emplenada. 
 
Acreditació de la identitat del/de la sol·licitant i dels membres de la unitat 
familiar o de convivència. 
 
Acreditació de la convivència dels membres de la unitat de convivència. 
 
Informe tècnic que justifique la necessitat de l'acció objecte de l'ajuda, emesa pels 
servicis tècnics municipals.  
 
Tota aquella documentació requerida pel personal tècnic que tramita l'ajuda i que siga 
necessària per a una adequada valoració social i econòmica. 
 
Documentació acreditativa del compte bancari.  
 
Article 30. Autorització d'accés a dades 
En la sol·licitud, tots els membres de la unitat de convivència majors de 16 anys podran 
autoritzar expressament l'Ajuntament d'Alzira per a accedir i tractar les dades de 
caràcter personal i informació patrimonial necessaris per a la tramitació de l'expedient. 
Això inclourà aquells relatius a l'Agència Estatal d'Administració Tributària (AEAT), a 
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l'Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS), a la Tresoreria General de la Seguretat 
Social (TGSS), al Servici Públic d'Ocupació Estatal (SEPE) i al Cadastre. 
 
En el cas que no autoritzen l'accés a les esmentades dades, les persones interessades 
hauran d'aportar la documentació requerida pel personal tècnic de l'Ajuntament, de 
manera que queden acreditats tots aquells extrems requerits per a ser beneficiari d'una 
PEI en forma i termini. 
 
Article 31. Causes d'inadmissió de sol·licituds 
A més d'aquelles previstes en la legislació vigent, seran causa d'inadmissió de 
sol·licituds de PEI les següents: 
 
Aquelles la resolució de les quals siga competència d'un altre ens públic. 
 
Les relatives a accions executades amb anterioritat a la petició de l'ajuda, excepte en 
situacions de necessitat social, segons el que es preveu en l'article 3.3 de la present 
Ordenança. 
 
Les ajudes de desenvolupament personal els productes del qual estiguen inclosos en el 
Catàleg general ortoprotètic de la Conselleria de Sanitat. 
 
Les presentades en favor d'una unitat de convivència en la qual algun membre no haja 
exercitat els drets de caràcter econòmic que pogueren correspondre-li. Això inclou 
renunciar o no haver sol·licitat alguna prestació econòmica pública.  
 
S'exceptua d'esta exigència a aquelles persones que acrediten ser víctimes de violència 
de gènere. 
 
Aquelles ajudes la finalitat última de les quals siga el pagament d'impostos municipals.  
 
Les presentades en favor d'una unitat de convivència que ha percebut indegudament 
alguna prestació pública en l'últim any per causes imputables a algun dels seus 
membres, sempre que hi haja resolució ferma i degudament notificada. 
 
Aquelles presentades per una persona que, disposant de treball, haja sol·licitat una 
reducció voluntària de jornada laboral, jornada parcial o situació anàloga. 
 
En compliment de l'article 5.a del Decret 60/2018, d'11 de maig, que desenvolupa la Llei 
19/2017, de 20 de desembre, de Renda Valenciana d'Inclusió de la Comunitat 
Valenciana, el complement de lloguer i drets energètics de la Renda Valenciana 
d'Inclusió serà incompatible amb les ajudes de necessitat social previstes per a la 
cobertura de les despeses de lloguer i per a les despeses de subministraments bàsics 
energètics. També el concepte de manutenció serà incompatible per tindre el mateix 
objecte en la seua convocatòria.  
 
Els prestadors del servici objecte de l'ajuda no podran tindre relació de parentiu fins a 
tercer grau de consanguinitat o afinitat amb la persona sol·licitant de l'ajuda. 
 
Article 32. Instrucció del procediment 
La detecció de les persones o les unitats de convivència que es troben en situació 
d'exclusió, el diagnòstic social i la instrucció de l'expedient i informe social correspon al 
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personal tècnic de zona d'atenció primària bàsica de l'àrea de Servicis Socials i 
Innovació Social.  
 
En els casos en què la concessió de l'ajuda estiga lligada a un procés d'intervenció 
social, es realitzarà una entrevista per part del personal tècnic professional a la persona 
sol·licitant per a conéixer l'estat de necessitat, demanar la documentació necessària per 
al tràmit, realitzar la intervenció pertinent i establir les accions del PPIS si així ho 
considera segons el seu criteri professional. 
 
En qualsevol fase de la tramitació dels expedients, es podran recaptar informes dels 
quals s'estime oportuns i efectuar les comprovacions necessàries per a comprovar la 
veracitat de la informació aportada per la persona sol·licitant.  
 
Es requerirà, si és el cas, a les persones interessades perquè en el termini de 10 dies 
esmene les omissions observades o acompanye els documents preceptius, amb 
indicació que, si així no ho fera, se li entendrà per desistida la seua sol·licitud conforme 
al que es disposa en l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment 
Administratiu Comú de les Administracions Públiques. 
 
Article 33. Resolució 
Quan la persona tècnica instructora de l'expedient compte amb la sol·licitud i l'oportuna 
documentació, presentarà el cas davant la Comissió Tècnica de Valoració i Seguiment 
de les Prestacions Econòmiques, que emetrà una proposta de resolució. 
 
Les propostes de concessió es remetran al departament competent en matèria de 
fiscalització econòmica i autorització de pagaments, que realitzarà les comprovacions 
oportunes i tramitarà l'abonament de les ajudes. 
 
Les resolucions desestimatòries, que seguiran el model previst en l'Annex II o aquell que 
el substituïsca per acord de la Comissió competent adscrita a l'àrea de Servicis Socials 
i Innovació Social, hauran d'estar motivades. 
 
Les resolucions desestimatòries s'elevaran a la Prefectura de Servici o de Secció del 
departament competent i a qui ostente l'Alcaldia o persona en qui delegue, els qui la 
firmaran amb caràcter previ a la notificar-la a la persona interessada.  
 
Article 34. Motius de desestimació de la sol·licitud 
La sol·licitud PEI podrà ser desestimada, a més de per els motius previstos en la 
legislació vigent, per les següents raons:  
No complir els requisits previstos per a accedir a les prestacions.  
 
No complir amb les obligacions previstes en el programa d'intervenció social plantejat 
pel tècnic.  
 
No haver justificat una altra ajuda concedida anteriorment, si ha finalitzat el termini per 
a això, o haver-la justificat indegudament. 
 
No disposar de consignació pressupostària suficient.  
 
Obstaculitzar l'accés a dades essencials per a determinar si concorren les 
circumstàncies per a obtindre l'ajuda. 
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Que l'ajuda sol·licitada no siga adequada per a la resolució de la problemàtica 
plantejada. 
 
Que la persona no utilitze les ajudes de dret existents per a resoldre o pal·liar la situació 
de dificultat, així com no voler rebre atenció de servicis que siguen necessaris per a la 
resolució o millora de la seua problemàtica. 
 
Qualsevol altra circumstància motivada per criteri tècnic. 
 
Article 35. Recursos  
Les resolucions expresses o presumptes dictades per l'òrgan competent de l'Ajuntament 
d'Alzira posen fi a la via administrativa. Contra elles es podrà interposar potestativament, 
recurs de reposició, de conformitat amb els articles 23 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 
d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, 
davant el mateix òrgan que l'ha dictada en el termini d'un mes comptat des de l'endemà 
de la seua notificació, o bé directament recurs contenciós administratiu davant el jutjat 
contenciós administratiu de València en el termini de dos mesos a comptar des de 
l'endemà de la seua notificació, o de sis mesos si l'acte fora presumpte, de conformitat 
amb el que es disposa en els articles 10 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
Reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. 
 
Article 36. Procediment d'urgència 
En els casos en què els professionals de l'equip tècnic de Servicis Socials detecten una 
situació d'urgència, podran sol·licitar a qui ostente la prefectura de servici o de secció 
de l'àrea de Servicis Socials l'adjudicació directa d'una PEI sense subjectar-se al 
procediment ordinari. 
 
Amb independència que es faça amb posterioritat al pagament de la prestació, s'hauran 
de dur a terme els esbrinaments procedents per a determinar el compliment dels 
requisits i recaptar la documentació oportuna segons el que es preveu en la present 
Ordenança.  
 
L'Ajuntament podrà iniciar un procediment de reintegrament quan detecte que una PEI 
adjudicada amb caràcter d'urgència no haguera d'haver-se aprovat per incomplir la 
persona o unitat de convivència amb els requisits previstos en la normativa d'aplicació.  
 
Seran susceptibles d'aprovar-se per procediment d'urgència aquelles prestacions la 
demora de les quals podria generar un mal irreparable o desproporcionat.  
 
Article 37. Justificació de la prestació 
En aquells casos en els quals se li haja abonat directament la PEI a la persona 
interessada per al pagament a tercers per la recepció de productes o servicis, l'òrgan 
instructor podrà sol·licitar justificació del pagament del subvencionat per l'Administració 
tant a la persona titular de l'ajuda com a l'entitat proveïdora. 
 
En el cas abans esmentat, s'acreditarà per les factures dels pagaments realitzats o 
mitjançant altres documents de valor probatori equivalent.  
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El consistori podrà exercir el seu dret a sol·licitar la justificació de la prestació durant 
l'any següent a la seua concessió. La persona titular de l'ajuda haurà d'aportar la 
justificació dins del termini d'un mes des que li fora sol·licitada.  
 
L'incompliment de l'obligació de justificació de la prestació podrà suposar l'inici d'un 
procediment de reintegrament i denegació de futures ajudes. 
 
Article 38. Infraccions i sancions 
A estes ajudes els serà́ aplicable el règim d'infraccions i sancions que establixen els 
capítols I i II del títol IV de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, 
i l'article 35 de l'Ordenança General de Subvencions l'Ajuntament d'Alzira.  
 
Si l'òrgan atorgant, a conseqüència de la seua actuació de comprovació, o el 
departament d'Intervenció, en el marc del procediment de control, aprecien la 
concurrència d'algun motiu d'infracció, hauran d'instar l'inici el procediment sancionador, 
d'acord amb el que disposa la normativa vigent. 
 
 

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA 
 
Única 
Les sol·licituds de PEI que es troben en tràmit o en fase de recurs administratiu en la 
data d'entrada en vigor de la present Ordenança els resultarà d'aplicació el que es 
disposa en esta, sempre que impliquen un benefici per a la persona interessada i 
complisca amb els requisits establits. 
 

DISPOSICIÓ FINAL 
 

D'acord amb el que s'establix en l'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora 
de les Bases del Règim Local, la present Ordenança entrarà en vigor una vegada 
publicada en el Butlletí Oficial de la Província i s'entendrà definitivament adoptada quan 
transcórreguen 30 dies de la seua publicació, sempre que no es presenten reclamacions 
o suggeriments per part de persones interessades. 
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SOC I 023 C SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONÓMICAS INDIVIDUALIZADAS

DATOS PERSONALES (*)
APELLIDOS NOMBRE FECHA NACIMIENTO

TELÉFONO DE CONTACTO

II. DATOS FAMILIARES
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(*) Los datos facilitados por usted en este formulario pasarán a formar parte de los ficheros automatizados propiedad de l’Ajuntament d’Alzira y podrán ser 
utilizadas por el titular del fichero para el ejercicio de las funciones propias en el ámbito de sus competencias. De acuerdo con la Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales, usted podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 
supresión, limitación del tratamiento, portabilidad y oposición, por medio de una instancia presentada en La Clau - Oficina de Atención Ciudadana.

SR. ALCALDE PRESIDENT DE L’AJUNTAMENT D’ALZIRA 

DNI / NIE / PASAPORTE DIRECCIÓN

I.

III. DATOS DE LA VIVIENDA
Tipo de vivienda:

Régimen de tenencia:

IV. AYUDA SOLICITADA
DE EMERGENCIA SOCIAL

DE PROMOCIÓN  DE AUTONOMÍA PERSONAS MAYORES

APELLIDOS Y NOMBRE DNI / NIE / PASAPORTE FECHA NACIMIENTO SEXO PARENTESCO

VARÓN
MUJER

Sin domicilio Piso Vivienda unifamiliar En precario

Cedida Alquilada Realquilada Propia pagándola Propia pagada Vivienda compartida

Otros:

Necesidades básicas Alimentación infantil

Uso vivienda habitual

Luz y agua

Alquiler

Amortización vivienda

Acciones extraordinarias. Concepto:

Ayudas técnicas Adaptación vehículos motor
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(*) Los datos facilitados por usted en este formulario pasarán a formar parte de los ficheros automatizados propiedad de l’Ajuntament d’Alzira y podrán ser 
utilizadas por el titular del fichero para el ejercicio de las funciones propias en el ámbito de sus competencias. De acuerdo con la Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales, usted podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 
supresión, limitación del tratamiento, portabilidad y oposición, por medio de una instancia presentada en La Clau - Oficina de Atención Ciudadana.
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V. SOLICITUD Y ACEPTACIÓN CONTRAPRESTACIONES. AUTORIZACIÓN DE USO DE DATOS 
PERSONALES Y ACCESO A OTRAS  ADMINISTRACIONES SOLICITADA

1.- Se considere este escrito como presentado, con los documentos que se adjuntan, por hechas las anteriores manifestaciones y se 
declara expresamente (bajo juramento o promesa) que estas son verdaderas. 
 
2.- Como solicitante de una ayuda individual, acepta la prestación económica individual aquí propuesta y se compromete a observar 
aquello que se ha programado en todos sus términos, así como a: 

 
- Aplicar el importe de la ayuda a cubrir las necesidades básicas y sus responsabilidades familiares. 
- Comunicar al Ayuntamiento en el plazo máximo de 15 días, cualquier variación de las circunstancias personales o familiares 
- Colaborar con el equipo social municipal en el proceso de seguimiento. 
- Cumplir con las contraprestaciones establecidas por parte de los SS.SS 

 
Todo esto será de cumplimiento obligatorio a partir del primer día del mes siguiente a la aprobación de la ayuda. 
 
3.- Autorizo la cesión de los derechos de cobro de esta ayuda a terceros 
 
4.- La persona solicitante y el resto de los miembros que forman parte de la unidad de convivencia, de acuerdo con la normativa 
vigente, AUTORIZAN a la Administración a realizar la consulta y verificación de aquellos datos contenidos en otras administraciones 
publicas, para acreditar todos los datos que sean necesarias para la resolución del expediente.  

FIRMA DE LA PERSONA SOLICITANTE

Alzira, a            de                                      de 20    

En caso de denegar tal autorización, el interesado tendrá que aportar los certificados requeridos.

APELLIDOS Y NOMBRE DNI / NIE / PASAPORTE PARENTESCO AUTORIZA FIRMA

Si No

Si No

Si No

Si No

NoSi

NoSi

Si No

Si No

NoSi


