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REGLAMENT DE REGIM INTERN DE LA RESIDENCIA MUNICIPAL PER A PERSONES
MAIJORS DEPENDENTS D’ALZIRA

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Definicid

La Residéncia Municipal per a Persones Majors Dependents esta situada en la carrer del
Guerriller Romeu d’Alzira. Esta composta per un conjunt d’espais i serveis destinats a
I'atencid integral i continuada de persones majors, a fi de promoure’n I'autonomia i
potenciar-ne les capacitats.

La residéncia presta serveis d’allotjament, manutencié i atencié de les necessitats
basiques de les persones que la fan servir, i atén, a més, les particularitats de la seua
situacié personal i social.

Article 2. Ambit d’aplicacié

El present reglament és aplicable a usuaris, responsable del centre, equip de
professionals, visitants i tercers que participen en |’activitat de la residéncia situada en
el carrer del Guerriller Romeu d’Alzira.

Article 3. Objectius

Els objectius de I'atencio a les persones que en sén usuaries son:

1. Garantir-ne les cures i els suports personals necessaris per a fer les activitats de la vida
diaria, tractant de mantindre’n I'autonomia, evitar que es deterioren i promoure i
fomentar les capacitats que tenen.

2. Proporcionar-los el manteniment o el desenvolupament del seu projecte de vida, i
integrar-lo en la residencia.

3. Afavorir que mantinguen i amplien les relacions amb la familia i altres persones,
usuaries o alienes a I’entorn residencial, i participen, en la mesura en qué els siga
possible, en la vida del centre i el seu entorn comunitari.

Article 4. Perfil de les persones usuaries

Poden ser usuaries de la residéncia les persones que complisquen els requisits seglients:
1. Tindre una edat igual o superior a seixanta anys. Excepcionalment, poden tindre’n
menys de seixanta quan la seua situacio de dependencia funcional, psiquica, neurologica
o social aixi ho requerisca i no siga possible atendre’ls en una altra classe de recursos
socials o sanitaris. Esta situacié d’excepcionalitat s’ha de justificar amb un informe medic
i amb un informe psicosocial de I'equip d’intervencié social dels serveis socials d’atencié
primaria basica del lloc de residéncia.

2. No exercir una activitat laboral.
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3. Presentar limitacions en I'autonomia per a exercir activitats de la vida diaria.

4. Necessitar una alternativa al domicili habitual o necessitar una atencié sociosanitaria
especialitzada, supervisié meédica, cures d’infermeria o altres que no es puguen prestar
en el seu domicili.

Article 5. Principis rectors de I’organitzacid del centre

1. En el centre residencial, la vida quotidiana s’ha d’organitzar entorn d’unitats de
convivéncia interconnectades, segons caracteristiques o necessitats personals i
afinitats.

2. En cap cas les unitats de convivencia s’han d’organitzar per criteris de diagnostic.

Article 6. Carta de serveis
La residéncia presta una assisténcia segons les necessitats i el grau de dependéncia de
les persones que en son usuaries. Inclou, almenys, els serveis seglients:

1. Allotjament

La residencia oferix allotjament en les condicions que fixa el Decret 27/2023, de 10 de
marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels centres, serveis
i programes de serveis socials, i 'ordenacié dins de I'estructura funcional, territorial i
competencial del sistema public valencia de serveis socials, aixi com en I'altra normativa
aplicable.

El servei d’allotjament inclou la neteja i higiene de les habitacions i de les dependeéncies
i instal-lacions del centre.

2. Restauracié

El pla alimentari té com a objectiu garantir tant la salut fisica i emocional de les persones
a les quals es dirigix, com la salut mediambiental, a través d’una alimentacié saludable,
segura, satisfactoria i sostenible. Per a la qual cosa ha de complir les caracteristiques
seglients:

a. Ser nutricionalment completa, variada i equilibrada segons el patré de la dieta
mediterrania.

b. Tindre una presentacid atractiva, independentment de les adaptacions
dietoterapéutiques que facen falta.

c. Adaptar-se als gustos, preferéncies i criteris socioculturals i ideologics de les persones
gue en sén usuaries.
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d. Estar convenientment elaborada, condimentada i servida.
e. Adaptar-se a I'época de I'any i a la gastronomia local on es destinen.

f. Fomentar el consum de fruita i verdura fresca i la compra d’aliments de proximitat i
de produccié ecologica.

g. Limitar el consum d’aliments ultraprocessats (brioixeria, galetes, begudes ensucrades,
precuinats, derivats carnis).

h. Garantir la salut i seguretat dels usuaris, mitjancant unes bones practiques de
manipulacid i higiene dels aliments.

i. Garantir la satisfaccié mitjancant la possibilitat de triar plats, aliments i begudes per
part dels usuaris en totes les ingestes diaries.

El pla alimentari ha de preveure, a més, I'elaboracié de dietes especials per a les
persones que aixi ho requerisquen, habits, aliments restringits, preferencies i al-lergies.
S’ha d’oferir, com a minim, desdejuni, dinar, berenar i sopar, i els menus els ha de
supervisar personal especialista que establix les pautes dietetiques oportunes. S’ha
d’informar mitjancant notificacio en el tauler d’anuncis del centre les persones que hi
residixen i les seues families dels menus i dietes, per la qual cosa s’han de planificar amb
antelacio suficient. De la mateixa manera s’han d’establir mecanismes que garantisquen
la tria de menu oferint un menu alternatiu tots els dies de la setmana.

3. Bugaderia

El centre residencial garantix que es llava i planxa periddicament la llenceria, roba d’us
personal i roba de llit de les persones que hi residixen.

4. Atencid sanitaria, que inclou:

a. Cures basiques com ara les relatives a higiene, neteja, bany i desplacaments.

b. Atencié medica. Es fa una valoracid inicial a I'ingrés, aixi com un seguiment,
tractament i coordinacié amb altres recursos, segons el que preveu la normativa vigent.

c. Atencié d’infermeria, que inclou serveis com ara la preparacié i administracié de
medicaments, cures, sondatges i qualsevol altre previst en la normativa vigent.

d. Assistencia farmaceutica. S’"han d’adoptar les mesures oportunes per a garantir un Us

correcte dels medicaments en els centres segons la normativa establida a I'efecte des
de la conselleria competent en mateéria de sanitat.
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5. Atencid preventiva i rehabilitacid, que inclou:

a. Activitats de terapia ocupacional, amb I'objectiu de previndre la deterioracié i
mantindre les aptituds de les persones que hi residixen. El centre ha de fer activitats en
les arees funcional, cognitiva, motora, emocional i de participacié comunitaria.

b. Prevencid i promocid de la salut: activitats de prevencid i promocié de la salut, aixi
com d’educacio sanitaria.

c. Fisioterapia. Les residencies de persones majors dependents han de fer activitats de
rehabilitacié de manteniment, prevencié, mobilitzacié o tractaments individuals, segons
les patologies i la dependéncia funcional de qui hi residix.

6. Atencio psicologica

Ha d’estar dirigida a propiciar I'adaptacid de les persones al seu nou espai vital, facilitar
la convivencia i la resolucié de conflictes, aixi com preservar-ne i mantindre’n la funcié
cognitiva, el benestar emocional i el tractament d’alteracions psicologiques que
incidisquen en I'afectivitat, conducta o estat emocional i cognitiu.

7. Atenci6 social, que inclou:

a. Animacio sociocultural, que té com a objecte desplegar un conjunt d’activitats de
relacié i ajuda encaminades a I'autopromocié dels individus o grups atesos que faciliten
el desenvolupament de les inquietuds culturals, intel-lectuals, etc.

b. Atencid social individual, grupal i comunitaria. L’atencid social individual inclou
I'acolliment i adaptacid al centre, tramitacid6 de documentacid, seguiment dels
processos de prestacid de suports, integracié en la comunitat i en el centre, seguiment
d’hospitalitzacions, elaboracié de programes especifics i tramitacié de productes de
suport. L’atencid grupal s’orienta a la convivencia en el centre i al foment d’activitats
d’estimulacio de les relacions entre les persones que en fan Us. La comunitaria es basa
en la coordinacié amb professionals i recursos del sistema public valencia de serveis
socials i del sistema sanitari, a fi d’establir vies de comunicacio, rendibilitzar recursos,
establir les oportunes derivacions i dissenyar programes de prevencio, aixi com facilitar
I’Gs dels recursos comunitaris de I’entorn.

c. Atencid social familiar, que té com a objecte informar, orientar, assessorar i
acompanyar la familia i afins durant el procés d’atencié a la persona que fa servir el
centre. Inclou informaci6 general sobre el centre en ingressar, sobre el
desenvolupament del pla d’intervencid, suport i motivacié a la familia i afins, facilitar
relacions i 'organitzacid d’activitats que faciliten les relacions entre resident i familia i
afins.

Article 7. Forma de pagament i facturacio
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1. El pagament i facturacié de I'empresa que gestiona la residéncia es du a terme d’acord
amb el que disposa el contracte public adjudicat a este efecte.

2. La part del cost de la plaga que assumix qui n’és usuari s’ha de facturar i abonar segons
el que dispose la normativa que siga aplicable.

3. Els serveis basics oferits en la residéncia estan inclosos en el preu de la plaga que
determinen la legislacio vigent, les resolucions de la Generalitat i el contracte de gestié
de la residéncia.

4. El cost dels serveis opcionals, que inclouen perruqueria i podologia, els assumix
I’empresa adjudicataria del contracte de gestio de la residencia.

5. Les despeses de cafeteria sén a carrec de la persona que en faga Us.

CAPITOL Il. ORGANS DE GOVERN | PARTICIPACIO

Article 8. Assemblea General

1. L’Assemblea General és |I’0rgan en el qual poden participar totes les persones que en
sén usuaries i I'equip de professionals del centre, aixi com, si és el cas, representants de
I’Ajuntament, que hi actuaran amb veu i sense vot. La resta de participants tindra dret a
participar i votar sempre que no hi haja una discapacitat reconeguda judicialment o
administrativament que ho impedisca.

2.L’Assemblea General s’ha de reunir en sessié ordinaria una vegada a I’any. Aixi mateix,
es reunira en sessio extraordinaria les vegades que facen falta, per acord adoptat per
majoria simple del Consell del Centre o a peticio de, almenys, el vint-i-cinc per cent dels
membres.

3. La convocatoria de cada assemblea la fa la presidéncia del Consell del Centre o, en
defecte d’aix0, la direccié del centre, amb una antelaciéd minima de set dies naturals.

4. La convocatoria s’ha de publicar en el tauler d’anuncis del centre, i hi ha de constar el
caracter de la reunid. En cas de ser extraordinaria, s’ha d’indicar si és per acord del
Consell o0 a peticido de membres. A més, s’ha de concretar el lloc, I’hora i I'orde del dia.

5. L’Assemblea queda formalment constituida, si assisteix, almenys, el deu per cent de
membres en primera convocatoria. Quan no s’aconseguisca eixe quorum, se celebrara

mitja hora després, amb independéncia del nombre d’assistents.

6. Els acords de I’Assemblea es prenen per majoria simple dels assistents.
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7. Al final de cada sessid, qui ostenta la secretaria del Consell del Centre ha d’estendre
acta en la qual figure el nombre d’assistents, el desenvolupament de la sessid i els acords
adoptats. S’ha de publicar en el tauler d’anuncis del centre una copia de I'acta.

Article 9. Consell del Centre

1. El Consell del Centre és un organ de representacié i participacid orientat a afavorir
I’exercici de la llibertat de les persones, la iniciativa individual i col-lectiva i la propia
realitzacio personal, aixi com la col-laboracié important en el funcionament del centre i
en els processos individuals i comunitaris.

2. Cada component del Consell de centre representa un grup de persones concret. La
seua funcié és establir una via de comunicacié entre el Consell i les persones
representades, i traslladar-ne les seues opinions, inquietuds, queixes o propostes i
generar una comunicacié bidireccional. Per a eixa fi, els components del Consell han de
mantindre relacions directes amb el grup al qual representen, i aconseguir un
coneixement integral de les necessitats, aspiracions i preferéncies que tenen.

3. Amb caracter general, sén funcions del Consell estar al corrent de la realitat del
centre, supervisar que funciona bé i fer propostes de millora.

4. El Consell del Centre l'integren sis representants dels usuaris que ells mateixos
elegixen de manera directa, lliure i secreta. Junt amb els representants s’ha d’elegir una
guantitat igual de suplents.

5. El mandat del Consell del Centre té una duracid de dos anys.

6. Les llistes de candidatures han de ser obertes i es poden designar interventors.
L’eleccié del Consell del Centre requerix el vot favorable de la majoria d’assistents a
I’Assemblea.

7. Les candidatures s’han de presentar dins d’un termini de huit dies habils comptadors
des de la convocatoria d’eleccions, les quals se celebraran en transcorrer almenys huit
dies habils comptadors des que finalitza el termini fins que tinga lloc I’Assemblea
General extraordinaria de caracter electiu.

8. Els carrecs de presidéncia, vicepresidéncia i secretaria del Consell del Centre els
elegixen els membres del Consell i entre els mateixos membres.

9. El Consell s’ha de reunir preceptivament una vegada cada quatre mesos i
extraordinariament quan el convoque la presidéncia o dos terceres parts de la totalitat
de membres.
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10. El Consell queda validament constituit quan estiguen presents la persona que
ostenta la presidéncia i la mitat dels membres amb veu i vot.

11. Els acords s’adopten per majoria i, en cas d’empat, la persona responsable del centre
el dirimix amb un vot de qualitat.

12. Totes les persones que l'integren tenen veu i vot, i poden delegar el vot en una altra
persona que forme part del consell. Esta delegacié ha de ser motivada.

13. Cal atindre’s al que disposa el Decret 27/2023, per a regular els aspectes relacionats
amb el Consell que no preveu el present reglament.

Article 10. Assemblea de families

Amb caracter semestral s’han de convocar totes les families o representants legals de
les persones que sén usuaries del centre a una reunid en la qual, junt amb la direccio i
I’equip tecnic del centre, s’han de tractar els aspectes seglients:

1. Informacié general sobre el funcionament general del centre.

2. Formulacié de propostes sobre mesures que puguen repercutir en benefici del
funcionament i organitzacié del centre o en el benestar de les persones que en sén
usuaries.

3. Informar de les queixes, peticions, suggeriments i propostes d’interés general que
transmeten usuaris o familiars i de la gestioé que se’n faca.

4. Arreplegar propostes i suggeriments d’interés general per a tractar en reunions
seglients.

CAPITOL Ill. PROCEDIMENT D’INGRES D’USUARIS

Article 11. Dret d’accés a una placa en el centre

L'accés a una placa del centre es determina mitjancant una resolucié de la conselleria
competent en matéria de serveis socials, segons la normativa que siga aplicable. La dita
resolucié establix les condicions econdmiques i altres aspectes rellevants que s’hagen
de tindre en compte a I'efecte de la prestacié del servei, sense perjui de la subscripcio
del contracte previst en I'article 13 del Decret 27/2023 o norma que el substituisca.

Article 12. Ingrés voluntari
1. L'ingrés voluntari té caracter preferent respecte del no voluntari.
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2. l'ingrés s’ha de produir de manera voluntaria sempre que la persona afectada estiga
capacitada per a donar-ne el consentiment validament.

3. La prestacié del consentiment per a 'ingrés voluntari és un acte lliure, que ha de
constar expressament per escrit en I'expedient de 'usuari que no necessite suports
externs per a prendre eixa decisio.

Article 13. Ingrés no voluntari
1. Té lloc quan la persona no estiga capacitada per a donar-ne el consentiment
validament.

2. Linternament no voluntari requerix autoritzacié judicial, del tribunal del lloc on
residisca la persona afectada per I'internament.

3. Sén requisits de I'internament no voluntari:

a. La persona afectada patix un trastorn psiquic.
b. L'internament és necessari per a tractar-la.
c. La persona no esta en condicions de decidir per si mateixa.

4. L'ingrés no voluntari pot adoptar les modalitats seglients:

a. Urgent. Es du a terme quan puga haver-hi una situacié de risc per a les persones que
faca ineficac adoptar la mesura pels canals ordinaris.

El responsable del centre en qué es produix I'internament ha de donar-ne compte al
tribunal competent tan prompte com siga possible i, en tot cas, dins del termini de vint-
i-quatre hores, a I'efecte que es faca la ratificacid preceptiva de la mesura, que s’ha
d’efectuar en el termini maxim de setanta-dos hores des que I'internament arriba a
coneixement del tribunal.

La competéncia per a ratificar la mesura correspon al tribunal del lloc on estiga el centre
on es produix I'internament, segons el que preveu l'article 736 de la Llei d’enjudiciament
civil (LEC).

Es el facultatiu del centre qui ha de determinar la urgéncia del cas i I'ingrés no voluntari,
segons el seu criteri professional. Aixi, haura d’emetre un informe que s’ha
d’acompanyar a la comunicacié al jutjat, aixi com tota la documentacié que considere
pertinent el responsable del centre.

b. Ordinaria. L'autoritzacié judicial se sol-licita amb caracter previ a I'ingrés, el qual es
produira una vegada s’obtinga I'autoritzacid, d’acord amb el que preveu la LEC.
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5. Poden sol-licitar I'internament no voluntari ordinari:

a. Quan la persona no esta subjecta a mesures judicials de suport poden sol-licitar
I'internament la mateixa persona afectada, el conjuge o qui es trobe en una situacié
assimilable, descendents, ascendents, germans i el Ministeri Fiscal.

b. Quan la persona esta subjecta a mesures judicials de suport pot sol-licitar
I'internament qui estiga habilitat per a fer-ho segons el que preveu la resolucié judicial
que dictamina les mesures de suport i la normativa vigent; si bé s’ha de donar compte
de I'ingrés al Ministeri Fiscal.

6. Si amb posterioritat a I'ingrés voluntari sobrevé causa que requerisca adoptar
mesures judicials de suport per a exercir la capacitat juridica de I"'usuari, el responsable
del centre ha de comunicar-ho a la familia i posar-ho en coneixement del Ministeri Fiscal,
i deixar constancia d’eixa notificacié en I'expedient de I'usuari del centre.

7. En el cas de persones amb capacitat judicialment modificada ha de constar en
I’expedient I'autoritzacio judicial d’internament o la comunicacié al Ministeri Fiscal de la
situacié de necessitat sobrevinguda de suports.

Article 14. Seguiment i cessament de I'internament no voluntari

1. En la mateixa resolucié que acorde l'internament s’ha d’expressar |'obligacié dels
facultatius que atenguen la persona internada d’informar periodicament el tribunal
sobre la necessitat de mantindre la mesura, sense perjui dels altres informes que el
tribunal puga requerir quan ho considere.

2. Els informes periodics s’han d’emetre cada sis mesos, excepte que el tribunal, atesa
la naturalesa del trastorn que va motivar I'internament, assenyale un termini inferior.

3. Rebuts els informes dits, el tribunal, previa la practica, si és el cas, de les actuacions
gue considere imprescindibles, acordara si és procedent continuar o no I'internament.

4. Sense perjui del que disposen els paragrafs anteriors, quan els facultatius que
atenguen la persona internada consideren que no cal mantindre I'internament, li han de
donar I'alta, i ho han de comunicar immediatament al tribunal competent.

Article 15. Documentacid que s’ha de presentar el dia de I’ingrés

El dia que es fa I'ingrés s’ha de presentar al centre la documentacio seglient:
1. DNI original en vigor

2. SIP original en vigor
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3. En el cas que hi haja mesures de suport judicials, cal presentar I'autoritzacié del jutge
per a l'internament o la sol-licitud de I'autoritzacié.
4. En cas que n’hi haja, resolucid judicial de determine les mesures de suport judicial.

Article 16. Documentacid que s’ha d’incorporar a I’expedient

A més de la documentacié enumerada en I'article anterior, en I'expedient del resident
ha de constar la documentacio seglient:

1. Entrevista de I'ingrés degudament omplida.

2. Contracte assistencial degudament firmat per totes les parts implicades.

3. Dades bancaries i document SEPA.

4. Consentiment per a la cessié d’imatges.

5. Permis per a I'administracié de vacunes.

6. Consentiment informat sobre la proteccié de dades.

CAPITOL IV. REGIM DE FUNCIONAMENT

Article 17. Sistema d’entrades i eixides

1. Durant I'estada en el centre, la persona que hi és com a resident exercira el seu ple
dret a la llibertat quant a entrades i eixides, sempre que no hi haja una resolucié de
modificaci6 de capacitat que determine el contrari o que no estiga subjecta a
interlocutoria d’internament no voluntari.

2. La persona que hiresidix ha d’intentar respectar els horaris de descans i menjades per
a alterar al menys possible el funcionament del centre i la convivéncia de la resta de
residents. A I'eixida, ha d’omplir un document on conste I’hora d’eixida i I’hora o dia
aproximat de tornar al centre. Es convenient disposar d’informacié sobre el lloc on
s’estara perqué, en el suposat cas que es demore a tornar a la residencia, saber per on
buscar-la.

3. En el cas de resident amb interlocutoria d’internament o persona amb capacitat
judicial modificada per resolucio judicial, sera qui li preste suport qui n’ha d’autoritzar
les eixides, tenint en compte el que disposa la mateixa resolucio.

Article 18. Sistema de visites i contactes
1. La zona de visites dins de la residéncia queda delimitada al menjador, per la qual cosa
I’horari esta subjecte a I’horari de menjades.

2. La franja horaria per a les visites és de mati de 10 a 12.30 i de vesprada de 17 a 19.30.
La duracid, aproximadament de 30 minuts, encara que, depenent de la quantitat de
visites, la duracid pot ser més llarga.
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3. En I'exterior de la residéncia no hi ha aforament ni horari, sempre que es respecten

les hores de descans i de menjades dels residents.

Article 19. Us del teléfon i altres mitjans de comunicacié

Els residents tenen ple dret a usar teléfon i altres mitjans de comunicacié sense limit

horari.

Article 20. Horari general de les activitats del centre

1. Les activitats i horaris estan subjectes a modificacions per causa justificada de

necessitat del centre o preferencies dels usuaris.

2. Amb caracter orientatiu, les activitats socioculturals, cognitives i fisiques han de seguir

I’horari seglient:

HORA dilluns dimarts dimecres dijous divendres

De10ail1 Taller de Gimnastica | Eixida al Gimnastica | Taller
memoria grupal mercat grupal creatiu

D’11a11.30

D’11.30 a Taller de Taller de Taller de Bingo Activitat

13.15 manualitats | manualitats | manualitats lliure

3. Amb caracter orientatiu, les activitats de fisioterapia tenen I’horari seglient:

HORA | dilluns dimarts dimecres dijous divendres
De 7.30 | Rehabilitacié | Rehabilitacié | Rehabilitacié | Rehabilitaciéd | Rehabilitacid
a9.15 | engimnas en gimnas en gimnas en gimnas en gimnas
De 9.15 | Rehabilitacié | Rehabilitacié | Rehabilitacié | Rehabilitacié | Rehabilitacié
all residents residents residents residents residents
tercera tercera tercera tercera tercera
planta planta planta planta planta
De 10a 11, De 10 a 11,
gimnastica gimnastica
grupal grupal
D’11 a
11.30
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D’11.30 | Rehabilitacié | Rehabilitacié | Rehabilitacié | Rehabilitacid | Rehabilitacid

a 13.30 | en gimnas en gimnas en gimnas en gimnas en gimnas
residents residents residents residents residents
primera i primerai primera i primerai primera i
segona segona segona segona segona
planta planta planta planta planta

De Atencio a Atencio a Atencio a Atencio a Atencio a

13.30 a | residents residents residents residents residents

14.30 tercera tercera tercera tercera tercera
planta planta planta planta planta

De Atencio a Atencio a Atencio a Atencio a Atencio a

14.30 a | familiars / familiars / familiars / familiars / familiars /

15.30 actualitzacio | actualitzacid | actualitzacié | actualitzacié | actualitzacio
de casos i de casosi de casos i de casosi de casosi
doc doc doc doc doc

Article 21. Horaris d’atencié de restauracié

1. No s’han d’alcar les persones que en son usuaries abans de les 8 del mati ni se les ha
de gitar abans de les 20.30 h, excepte per voluntat expressa de cada persona o criteri

terapeutic.

2. L’horari de menjades és el segiient:

TORN DESDEJUNI | DINAR BERENAR SOPAR RESSOPO

Primer 8.50 12.15 16 19.15 A demanda
Segon 9.00 13 17 20 A demanda
Tercer 9.30 13.30 17.30 20.30 A demanda

3. En tot cas, han de transcdrrer tres hores entre menjades i no poden passar-ne més de
huit sense restauracio.

4. S’establix un ressopd voluntari, que és obligatori sempre que hi haja una prescripcio

medica.

5. S’ha d’assegurar una hidratacié regular de la persona fora dels horaris de menjari, en
tot cas, a mitjan mati i a mitjan vesprada, i sempre que ho requerisca.

Article 22. Relacions amb I’entorn social del centre i accés als serveis de la comunitat
Des de la residencia, I'equip técnic oferix a les persones que hi residixen informacié
sobre els serveis i activitats extraresidencials tant de caracter ludic i socials com
sanitaries que responen a les seues necessitats i inquietuds.



)
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Article 23. Trasllats a serveis sanitaris i urgéncies mediques

1. Quan hi ha visites programades de residents a centres sanitaris, el personal
d’infermeria de la residencia s’ha de posar en contacte amb el familiar de referencia per
a informar de la cita (lloc, dia i hora). S’ha d’acordar qui I’ha d’acompanyar i el mitja de
transport (particular o ambulancia). En cas que es faca us d’ambulancia, el personal
d’infermeria de la residéncia coordina eixe servei.

2. En cas d’urgencies, el personal d’infermeria de la residéncia es posara en contacte
amb el familiar de referencia del resident per a informar de la urgencia i de la necessitat
de traslladar-lo al servei d’urgencies de la zona. El familiar ha d’indicar la forma de
trasllat. Si es fa amb acompanyant particular, ha d’acudir a la residencia mentre arriba
I'ambulancia. Si es decidix que la persona vaja a soles, el familiar ha d’acudir a I’'hospital
al qual es deriva. El personal d’infermeria de la residéncia s’encarrega de coordinar el
servei d’ambulancia.

Article 24. Aportacio de roba i altres utensilis o elements

Les persones que hi residixen poden portar tot el que consideren oportu tant de roba
com d’objectes personals (mobles, objectes de decoracid, etc.) que permeten
personalitzar I'habitacié i fer que siga un entorn al més familiar possible. En I’expedient
de cada resident hi ha d’haver un inventari de roba, utensilis i elements personals, que
s’actualitza trimestralment.

Article 25. Causes que motiven altes i baixes del centre
1. Totes les altes de la residencia estan derivades de resolucid de la conselleria
competent en la matéria.

2. Les baixes es poden motivar per tres causes diferents:

a. Defuncid.

b. Baixa per desig exprés del resident o representant legal.

c. Baixa per derivacio a un altre centre o recurs que s’adapta més bé a les circumstancies
personals del resident (malaltia mental, problemes conductuals, addiccions, etc).

Article 26. Procediment de queixes, reclamacions i suggeriments

Les persones que sén usuaries de la residéncia poden, en qualsevol moment, remetre
les queixes, reclamacions i suggeriments que consideren al Consell del Centre. El Consell
les ha d’analitzar en la reunid seglient que faga. Aixi mateix, ha d’adoptar una resolucié
respecte com s’hi ha de procedir, la qual es comunicara a la persona interessada.

El Consell pot recaptar la informacidé que siga necessaria per a resoldre possibles
disfuncionalitats detectades i promoure el benestar de les persones i el bon
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funcionament del centre. Entre altres mesures, pot fer reunions amb les persones
afectades, remetre comunicacions a qui és el responsable del centre o elevar les
peticions a la regidoria competent en el ram de I’Ajuntament d’Alzira.

Article 27. Organigrama del centre i arees d’actuacié

L'organigrama del centre I'aporta I'empresa adjudicataria del contracte de gestio de la
residencia. S’ha d’adjuntar al present reglament perqué quede constancia de com
s’organitzen els recursos humans del centre.

Article 28. Composicid i funcions de I’area de direccié i gestio

1. La direccié de la residencia n’és la responsable de la gestidé integral davant de
I’Ajuntament d’Alzira i altres administracions publiques. Es la responsable que funcione
correctament, aixi com tots i cada un dels serveis que s’hi presten.

2. S6n competéncies de la direccid de la residéncia totes les que preveu I'annex V del
Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el
funcionament dels centres, serveis i programes de serveis socials, i la seua ordenacid
dins de I’estructura funcional, territorial i competencial del sistema public valencia de
serveis socials, o norma que la substituisca. Entre les funcions principals que té
destaquen les que hi ha tot seguit.

A. Funcions administratives

i. Fer les gestions oportunes per a cobrir les necessitats administratives de les
institucions publiques i privades o d’altres entitats competents amb les quals es
mantenen relacions professionals i institucionals, aixi com dels usuaris i els mateixos

treballadors.

ii. Informar I'entitat competent dels assumptes que afecten el funcionament adequat
del centre, prestar els informes i la documentacié que se li sol-licite.

iii. Complir i vigilar que es complisquen les directrius que emanen tant des de I'entitat
competent com des de la direccié de I'empresa.

B. Funcions en relacié amb I’organitzacié del centre

i. Planificar, organitzar, distribuir, supervisar i coordinar les activitats i serveis fets pel
conjunt de professionals de I’equip assistencial.

ii. Elaborar, avaluar i fer el seguiment dels objectius de treball.

iii. Dur aterme el seguiment, la coordinacié i el control de I'’equip de treball per a garantir
I’atencio integral, aixi com de les multiples activitats dutes a terme en el centre.
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iv. Avaluar i fer el seguiment del programa de qualitat i valoracid del grau de satisfaccié
dels usuaris.

v. Actualitzar la documentacié oficial del centre i de la informacid corresponent als
usuaris, cura del compliment dels requisits legals establits en la legislacié de proteccié
de dades.

vi. Coordinar I'atencié dels usuaris que s’hagen de fer en serveis i institucions afins.

vii. Complir i fer complir la normativa sanitaria vigent que establixen les autoritats
competents.

c. Funcions en relacié amb I'equip de treball:
i. Exercir de cap del personal.

ii. Facilitar al personal i als diferents serveis, els mitjans necessaris i adequats per a
funcionar correctament.

iii. Fomentar i estimular el reciclatge i la formacié continua dels treballadors.
d. Funcions en relacié amb els residents:

i. Garantir durant les 24 hores del dia i tots els dies de I'any, una atencié integral de
gualitat, amb confort i seguretat per a tots els residents.

ii. Cuidar que es respecten els drets dels residents.

iii. Valorar I'atencid i les necessitats de les persones ateses, aixi com els canvis que es
puguen presentar.

iv. Fomentar i facilitar les relacions personalitzades amb els residents i amb la familia
dels usuaris.

v. Potenciar la participacid de la familia del resident en la planificacié de les activitats de
la residencia.

vi. Solucionar les queixes o suggeriments que puguen presentar residents o familiars.
Article 29. Composicid i funcions de I’area d’atencio a la salut

L’area abasta tots els serveis relacionats amb I’atencié medica sanitaria que requerixen
els usuaris, que inclouen:
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1. Servei d’atencié a la persona. Consistix a aplicar les cures primaries i essencials al
resident segons les necessitats bio-psicosocials del major en els diferents ambits
d’atencié, amb la finalitat de mantindre’n o millorar-ne la qualitat de vida, aixi com
controlar els recursos materials i I’organitzacié del servei.

Es el personal auxiliar de clinica el responsable de fer complir eixe servei, ha de
col-laborar amb [I'equip de professionals mitjancant faenes elementals que
complementen els serveis especialitzats, amb vista a proporcionar I'autonomia personal

del resident i la seua insercid en la vida social. Entre les funcions que té destaquen:

a. Proporcionar I'educacio sanitaria adequada als residents quant a la higiene i neteja
personal.

b. Vigilar i ajudar en les tasques d’higiene personal dels usuaris.
c. Supervisar que I'usuari tinga roba suficient per alI’Us personal i que estiga en bon estat.
Aixi mateix, s’encarrega i col-labora en el manteniment de les habitacions i objectes

personals.

d. Supervisar 'alimentacié correcta i ajuda en el que necessite I'usuari relacionat amb
esta activitat.

e. Ajudar 'usuari a prendre la medicacié amb la supervisié del personal professional
d’infermeria.

f. Col-laborar en totes les faenes referides a les activitats basiques de la vida diaria i les
cures d’infermeria que se’n deriven.

g. Fer els canvis posturals i serveis auxiliars d’acord amb la preparacié técnica i que
encomane altres professionals.

h. Col-laborar amb el/la TASOC en les activitats de terapia ocupacional.

i. Guardar secret professional sobre els processos patologics que patisquen els residents,
aixi com assumptes referents a la seua intimitat.

j. Comunicar qualsevol incidéncia que es produisca sobre la salut dels usuaris.

2. Servei medic. Abasta el conjunt d’actuacions de medicina general, que du a terme el
personal medic sobre els residents, encaminades a:

a. Previndre la malaltia vigilant la salut del major.
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b. Evitar la dependéncia. Es a dir, quan apareix la malaltia cal evitar que evolucione a la
cronicitat i a I’'empitjorament de I'autonomia.

c. Donar assisténcia integral. El personal médic s’ocupa de tota la problematica meédica,
funcional, mental i social de I’ancia, mitjangant una valoracié geriatrica global,
programada i exhaustiva amb la col-laboraciéd multidisciplinaria d’altres professionals
que formen part del nostre equip.

d. Rehabilitar. Es a dir, intentar recuperar els residents que han perdut la independéncia
fisica o social i tractar de mantindre la persona major socialment activa.

e. Fer el reconeixement medic inicial de cada nou usuari i, a partir de llavors, avaluar i
pautar el tractament, assisténcia, control i prevenciod de la salut dels residents, reflectint
totes les dades en la historia clinica i altres registres.

f. Participar en activitats de promocid i proteccié de la salut i prevencié de la malaltia.
g. Participar en |’elaboracio i execucio de protocols i programes de salut.

h. Elaborar, programar i supervisar els menus i dietes per als residents.

i. Col-laborar amb la resta de professionals com ara el personal professional en
psicologia i en treball social a omplir els documents oficials.

j. Col-laborar amb el personal professional en fisioterapia en I’elaboracié de programes
de rehabilitacio.

k. Mantindre contacte amb |'Hospital i els centres de salut a fi d’informar i rebre
informacié d’especialistes de les patologies/quadro i el tractament que seguix el
resident per al qual se sol:licite interconsulta o bé es derive a urgéencies.

I. Fer el seguiment del resident que ingresse en I'Hospital.

m. Informar i orientar la familia sobre I’evolucié de la salut del resident.

4. Servei d’infermeria. Abasta una série d’activitats i cures que du a terme el personal
d’infermeria sobre els residents, les quals estan encaminades a la promocio de la salut,
prevencid de la malaltia i cures de la salut, mitjancant el desplegament de les funcions

propies de la seua professid. Entre les funcions que tenen hi ha:

a. Aplicar el Pla de Cures d’Infermeria de manera metodologica en els usuaris que en
requerisquen, en les diferents modalitats d’atencié, de manera coordinada amb la resta
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de professionals de la resta d’arees i registrant convenientment l'activitat, valorant els
deficits en les activitats de vida i planificant, realitzant i avaluant les cures d’infermeria
adequades.

b. Aplicar els tractaments i preparar i administrar els medicaments segons les
prescripcions facultatives i informar bé l'usuari o bé la familia sobre com s’han
d’administrar correctament.

c. Fer les activitats d’educacio per a la salut, deteccioé de riscos, obertura d’histories, aixi
com el seguiment dels usuaris, peticiéo de proves complementaries i controls de salut
periodics segons els protocols i programes establits.

d. Supervisar el proveiment, bon estat i conservacié del material del centre.

e. Atendre el resident enllitat per malaltia; fer els canvis posturals descrits, controlar el
servei de menjars als malalts i subministrar directament als pacients I'alimentacié quan
requerisca instrumentalitzacid (sonda nasogastrica, sonda gastrica, etc.).

f. Indicar i supervisar els criteris i indicacions competéncia de |’auxiliar de clinica.

g. Col-laborar amb el personal professional en fisioterapia.

h. Fer les comandes de farmacia, material per a analitiques o altres que siguen
competéncia seua.

i. Participar a elaborar i executar programes de salut.
j. Registrar i avaluar I'activitat feta, actualitzant la historia de salut.

k. Comunicar al servei de cuina tot el que calga en referéncia a les dietes, aixi com
supervisar el funcionament del menjador.

I. Col-laborar amb el personal professional en medicina en la preparacié del material i
medicaments que s’hagen d’usar.

m. Atendre les necessitats sanitaries que tinga el personal que treballa en el Centre i que
siga competéncia seua.

4. Servei de rehabilitacid. Abasta un conjunt de técniques fisioterapeutiques que du a
terme el personal fisioterapeuta de la residéncia sobre els residents, les quals faciliten
la conservacio o la millora de les aptituds funcionals i psicomotrius, aixi com la prevencié
d’un envelliment accelerat i manteniment de la independéncia per a dur a terme les
activitats basiques de la vida diaria. Entre les funcions que té hi ha les seglients:
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a. Fer la valoraci¢ inicial fisioterapeutica cada vegada que arribe un nou resident.

b. Fer I'atencié rehabilitadora pertanyent al primer nivell d’atencié, que comprenga
I'assisténcia fisioterapeutica, aixi com la promocié de la salut, tant individual com en
grup.

c. Aplicar els tractaments i técniques rehabilitadores oportunes i fer el seguiment i
avaluacio de I'aplicacié del tractament que es duga a terme en cada cas.

d. Conéixer els recursos propis de I'especialitat en I'ambit territorial.

e. Assessorar els professionals que ho necessiten sobre pautes de mobilitzacions i els
tractaments en els quals tinguen incidencia les técniques fisioterapéutiques.

Article 30. Composicid i funcions de I’area d’atencio social i psicosocial
Des del Centre es presten diversos serveis relacionats amb I’atencié psicologica i social
del resident, que abasta els ambits seglients:

1. Servei d’animacio sociocultural. L’animacioé sociocultural és un element d’integracié
de la persona major en el medi residencial, que permet organitzar I’oci dels residents
segons les preferéncies que tenen i les necessitats que detectem. El TASOC té com a
objectiu aconseguir que els residents se senten i mantinguen en actiu, mitjangant la
participacié en activitats culturals, socials, educatives i recreatives. Entre les seues
funcions hi ha les seglients:

a. Conéixer, proposar i fer operatius els processos d’intervencié cultural en els vessants
de gestid i educatius.

b. Establir relacions amb I’ambit cultural i recreatiu de I’entorn.
c. Realitzar programes i projectes especifics.

d. Fomentar el desenvolupament integral dels wusuaris mitjancant [|’accid
ludicoeducativa.

e. Desenvolupar i executar les diverses tecniques d’animacié, individuals o grupals que
impliquen els residents en I'ocupacio del seu temps lliure i promoure’n aixi la integracio

i desenvolupament grupal.

f. Motivar els residents sobre la importancia de participar en les diferents activitats, per
a aconseguir-ne aixi la integracié i una relacid positiva amb I'entorn.
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2. Servei d’atencid psicologica. Té com a objectiu aconseguir que els residents tinguen
un estat animic i psiquic optim, que garantisca la major qualitat de vida possible. Per a
la qual cosa és necessari que la intervencié que fa amb els majors abaste tres arees
basiques: la persona major dependent, la familia i el centre. Entre les funcions del
personal professional en psicologia hi ha les seglients:

a. Afavorir la integracio i la motivacio dels residents al centre.
b. Intervindre en la resolucié de conflictes.

c. Previndre els possibles trastorns psicologics mitjangant el desenvolupament de labor
ocupacional.

d. Diagnosticar i intervindre amb possibles trastorns psicologics cronics o temporals.
e. Orientar i informar la familia sobre I’evolucié de la salut del resident.

f. Elaborar els informes pertinents.

g. Derivar casos a altres professionals, si cal.

h. Fer reunions periodiques amb el personal, formacid per a disminuir el possible estrés
laboral, aixi com per a formar-lo i dotar-lo de recursos per a dur a terme les seues
funcions.

3. Servei d’atencié social. Abasta el conjunt d’accions destinades a fomentar i
desenvolupar el benestar social, augmentar la qualitat de vida, facilitant la convivencia
i integracio social del resident en el medi residencial i en I’entorn. Entre les funcions del
personal professional en treball social hi ha les seglients:

a. Fer les valoracions socials i el diagnostic social del resident, i emetre’n els informes
pertinents.

b. Assessorar residents i familiars en problemes economics i socials i informar dels
assumptes que calga, aixi com dels recursos de la comunitat, i facilitar-hi I'accés.

c. Fer les gestions necessaries per a resoldre problemes socials que afecten els residents
principalment amb les entitats o institucions locals i que no puguen resoldre
personalment o els familiars.

d. Impulsar la programacié i desenvolupament d’activitats culturals, recreatives,
esportives, turistiques i de naturalesa similar encaminades al desenvolupament
personal.
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e. Fomentar la integracid i participacié dels residents en la vida del centre i del seu
entorn.

f. Facilitar informacid sobre els recursos propis, aliens i fer la valoracié de la situacid
personal, familiar i social.

g. Promoure accions encaminades a afavorir o intensificar les relacions interpersonals
dels usuaris.

h. Planificar i organitzar el treball social del centre mitjancant una programacio
adequada d’objectius i racionalitzacié del treball.

i. Fer els informes socials dels residents.

Article 31. Composicid i funcions de I’area de serveis generals

L’area de serveis generals abasta els de recepcid i vigilancia, neteja, cuina, bugaderia i
manteniment.

1. Servei de recepcid i vigilancia. Garantix la comunicacid i la seguretat de la residéncia,
tant de les dependéncies com dels exteriors i accessos, aixi com dels residents, des dels

punts d’accés i porteria. Entre les funcions que té destaquen:

a. Arreplegar i entregar correspondeéncia, orientar el public, atendre telefonades, vigilar
els punts d’accés i faenes de porteria.

b. Ajudar a mobilitzar els usuaris exceptuant els canvis posturals.

c. Vigilar i controlar les entrades i eixides d’usuaris.

d. Ajudar els usuaris en el trasllat d’equipatge.

e. Atendre les visites en arribar al centre, i controlar-ne tant les entrades com les eixides.
f. Elaborar els comunicats d’avaries i trasllat al servei de manteniment.

g. Controlar I'armari de claus, especialment les de les portes d’accés a la residéncia.

2. Servei de neteja. Consistix en el conjunt d’activitats de neteja i conservacié de les
dependeéncies, objectes, mobiliari i utensilis de la residéncia en general. Diariament, es
fa la neteja de totes les dependéncies del centre, durant els diferents torns. Les faenes

de neteja a fons de dependéncies i mobiliari també es fan diariament, planificades amb
anterioritat segons les necessitats detectades.
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3. Servei de cuina. El servei de cuina té una rellevancia especial, ja que per al resident
I'acte de menjar suposa una satisfaccid especial i per tant té una repercussié molt
important en I'adaptacié i integracié al centre. L’adequada alimentacié, presentacio i
qualitat dels aliments, i un servei de cuina adequat és una prioritat i per tant cal
assegurar-los-la i proporcionar-los una atencié alimentaria adequada, assegurant que
s’ajusta a les necessitats de cada resident en cada moment, aixi com que es fa sempre
en unes condicions higiéniques adequades.

4. Servei de bugaderia. Comprén les faenes de llavar, eixugar, plegar, mantindre,
classificar i distribuir tota la roba, tant la personal dels residents com la propia de la
residéncia. El personal de bugaderia és el responsable de controlar mitjancant els
registres oportuns, la quantitat i qualitat de la roba. A més, s’ha d’encarregar del bon
manteniment de la llavadora i I’eixugadora.

5. Servei de manteniment. Comprén el conjunt de faenes destinades a conservar el
centre en condicions optimes, tant pel que fa a infraestructura (instal-lacions generals),
com a les maquines, instruments, mobiliari, etc., de la residencia, a fi que es puga
mantindre la capacitat dels diferents serveis prestats als residents. Es a dir, fa
directament el manteniment del centre, les instal-lacions i exteriors.

CAPITOL V. DRETS | DEURES

Article 32. Drets de les persones usuaries

Poden utilitzar totes les instal-lacions i serveis del centre, dins de les normes que
s’establisquen. En concret poden:

1. Assistir a I’Assemblea General i prendre part dels debats, amb veu i vot.

2. Tindre accés a tota classe de publicacions que es reben en el centre.

3. Participar en els serveis i activitats que s’organitzen i col-laborar-hi en el
desenvolupament d’acord amb als seus coneixements i experiéncies.

4. Formar part de les comissions que es constituisquen.

5. Elevar per escrit al Consell del Centre o direccidé del centre propostes per a millorar
els serveis.

6. Beneficiar-se dels serveis i prestacions establits per a atendre el resident en I'ambit
del centre respectiu i en les condicions que reglamentariament es determinen.
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7. Utilitzar els serveis d’altres centres de la tercera edat, quan les disponibilitats ho
permeten i el Consell del Centre aixi ho aprove.

8. Participar com a elector i elegible en els processos electorals del centre.

9. Disposar d’un periode de prova, adaptacié i desistiment, segons el que preveu el
Decret 27/2023 o norma que el substituisca. Este periode és de, com a minim, un mes.

10. Designar un representant per a accedir a la historia social Unica, tant en situacions
sobrevingudes, en les quals no tinga capacitat de decisid, com per lliure voluntat. La
persona que fa de representant també pot exercir els drets de les persones que en sén
usuaries reconeguts en l'article 10 de la Llei 3/2019 i article 5 del Decret 27/2023, aixi
com la resta de normativa vigent.

11. Rebre informacié dels preus de les places del centre d’'una manera clara,
comprensible i abans d’ingressar. Este dret es fa extensible als representants legals, en

cas que n’hi haja.

Article 33. Deures de les persones usuaries
Estan subjectes als deures seglients:

1. Conéixer i complir el Reglament de régim Intern, aixi com els acords i instruccions que
emanen del Consell del Centre i de la Direccid.

2. Utilitzar adequadament les instal-lacions del centre.

3. Guardar les normes de convivéncia i respecte mutu dins del centre i en qualsevol altre
lloc relacionat amb les seues activitats.

4. Posar en coneixement del Consell del Centre i la direccié de centre les anomalies o
irregularitats que s’hi observen.

5. Facilitar als organs competents, a requeriment seu, tota la informacié economica,
fiscal, laboral, técnica i de qualsevol classe que se sol-licite i siga necessaria per a

assegurar el compliment del que estableix el present reglament.

6. Abonar puntualment la quantitat que li corresponga en concepte d’aportacié personal
i familiar, en els primers dies de mes.

Article 34. Drets de familiars i afins
Familiars i afins tenen dret a:
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1. Mantindre les comunicacions i visitar les persones que en sén usuaries, sempre que
es respecten les normes que preveu el present reglament i altra legislacid vigent.

2. Rebre la informacié oportuna sobre la situacié de la persona amb la qual tenen una
relacié familiar o personal.

3. Formar part dels organs de participacio segons el que preveu el capitol Il del present
reglament.

4. En el cas de curadors o guardadors de fet, exercir els drets de I"'usuari en els termes
previstos en la resolucié de mesures de suport judicial i en la legislacio vigent.

5. Els altres previstos en la normativa vigent.

Article 35. Obligacions de familiars i afins
Familiars i afins tenen les obligacions seglients:

1. Respectar les normes del centre previstes en el present reglament i altra normativa
vigent.

2. Respectar els horaris de visita i funcionament del centre, de manera que no pertorben
el desenvolupament normal de les activitats que es duen a terme en la residéncia.

3. Tractar amb el respecte degut el personal professional, usuaris i tercers que es troben
en el centre.

4. Col-laborar per a contribuir a millorar el benestar de les persones que en sén usuaries
i fomentar el bon funcionament del centre.

5. Les altres previstes en la normativa vigent.

Article 36. Drets dels professionals
El personal professional té els drets seglients:

1. Ser tractat amb el respecte degut per part d’usuaris, familiars i visitants, altres
professionals i altres que participen en I’activitat del centre.

2. Formar part dels organs de govern i participacié segons el que preveu el capitol Il del
present reglament.

3. Fer Us de les instal-lacions i participar en les activitats que es desenvolupen en el
centre, sempre que aixo estiga relacionat amb la seua activitat laboral.
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4. Els altres que preveu la normativa vigent.
Article 37. Obligacions dels professionals

1. Respectar les normes del centre que preveu el present reglament i altra normativa
vigent.

2. Tractar amb el respecte degut els usuaris i altres persones que participen en 'activitat
del centre, i promoure’n I'autonomia i benestar.

3. Acatar les instruccions que emet qui és el responsable del centre i altres organs de
direccid.

4. Les altres que preveu la legislacié vigent.

CAPITOL VI. PREMIS, FALTES | SANCIONS

Article 38. Premis

El Consell del Centre pot proposar davant de I’Ajuntament concedir «mencié honorifica»
en favor d’usuaris que, per la seua dedicacid especial al centre, es considere que
mereixen eixa distincio.

Vista la proposta, que s’ha de motivar degudament, qui ostente I’Alcaldia d’Alzira
decidira si la concedix.

Article 39. Faltes
Les faltes es classifiquen en lleus, greus o molt greus.

1. Son faltes lleus:

a. Alterar les normes de convivéncia i respecte mutu, i crear situacions de malestar en
el centre.

b. Utilitzar inadequadament les instal-lacions i mitjans del centre i pertorbar-ne les
activitats.

c. Promoure i participar en altercats, renyines o baralles de qualsevol tipus.
2. Son faltes greus:

a. Cometre tres o més faltes lleus en el curs d’un any.
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b. Alterar les normes de convivéncia de manera habitual, que creen situacions de
malestar dins del centre.

¢. No comunicar I'abséencia del centre residencial quan tinga una duracié superior a vint-
i-quatre hores i inferior a cinc dies.

d. La demora injustificada d’un mes de pagament de I'estada.
e. Utilitzar en les habitacions aparells i utensilis no autoritzats.

f. Sostraure béns o qualsevol classe d’objectes propietat del centre, del personal o de
gualsevol usuari.

g. Falsejar o ocultar dades en relacié amb el gaudi de qualsevol prestacié o servei.
3. S6n faltes molt greus:
a. Cometre tres o més faltes greus en el curs d’un any.

b. Agredir fisicament o exercir maltractaments greus contra altres usuaris, membres del
Consell del Centre, personal del centre o tercers.

c. Falsejar o ocultar declaracions o aportar dades inexactes que siguen rellevants per a
determinar la condicié de resident.

d. La demora injustificada en el pagament de dos mesos d’estada.

e. No comunicar I'abséncia del centre residencial quan tinga una duracio superior a cinc
dies.

Article 40. Sancions
Sense perjui de les responsabilitats administratives i penals que puguen generar les
infraccions descrites en |'article anterior, sén aplicables les sancions seglients:

1. Per faltes lleus:
a. Amonestacio verbal privada.
b. Amonestacid individual per escrit.

2. Per faltes greus:
a. Suspensiod dels drets de resident per un temps no superior a sis mesos.

3. Per faltes molt greus:
a. Suspensiod dels drets de resident per un periode de sis mesos a dos anys.
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b. Perdua definitiva de la condici6é de resident del centre.

Article 41. Organ competent per a sancionar

1. Les sancions per faltes lleus les imposa el Consell del Centre i les aplica qui n’ostente
la presidéncia, que n’ha de donar compte a la direccidé del centre per a arxivar-les i
anotar-les en I'expedient personal, si és el cas.

No obstant aixo, la direccidé del centre pot amonestar verbalment I'usuari, i
posteriorment posar-ho en coneixement del Consell del Centre.

2. Les sancions per faltes greus i molt greus les proposa el Consell del Centre, que les ha
de remetre al departament competent de I’Ajuntament d’Alzira. La direccid del qual ha
d’elaborar un informe proposta perqué qui ostente I’Alcaldia o Regidoria en qué s’haja
delegat la competencia resolga el procediment curador.

3. En tot cas, s’ha de donar audiéencia a la persona afectada perquée presente les
al-legacions que considere oportunes durant el procediment sancionador.

Article 42. Prescripcid
1. Les faltes lleus prescriuen al cap de dos mesos, les greus al cap de quatre i les molt
greus, al cap de sis.

2. El termini de prescripcid s’interromp en rebre el resident I’escrit en queé se li comunica
la incoacié de I'expedient disciplinari i el nomenament de qui n’és 'instructor.

Si I'expedient es paralitza per causes alienes a la voluntat de la persona expedientada,
s’ha de reprendre el termini de prescripcio en passar dos mesos de la paralitzacié.

Article 43. Anotacio de les sancions

1. Les sancions imposades a usuaris s’han d’anotar en un expedient personal. Estes
anotacions quedaran cancel-lades, excepte en els casos de perdua definitiva de la
condicid de resident, sempre que el Consell del Centre considere que la persona
sancionada té un comportament normal durant els terminis segiients:

a. Sancions per faltes lleus: dos mesos

b. Sancions per faltes greus: quatre mesos

c. Sancions per faltes molt greus: sis mesos

2. Estos terminis sén comptadors a partir de la data de compliment de la sancid.
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3. Les persones sancionades per faltes greus i molt greus no adquiriran el dret a
participar com a elegibles en els processos electorals per a constituir el Consell del
Centre mentre no quede cancel-lada I’anotacid corresponent.

Article 44. Procediment sancionador

1. Quan es denuncie davant del Consell del Centre un fet susceptible de ser tipificat com
a falta d’acord amb el que disposa el present Reglament, el Consell del Centre dura a
terme una primera comprovacio per a determinar-ne la veracitat i aprovar, si és el cas,
la continuacié del procediment per majoria de dos tergos.

L’acord adoptat pel Consell del Centre ha de determinar:

a. El caracter del fet que puga constituir una falta, amb I'objectiu de definir-ne la
gravetat.

b. La necessitat, si és el cas, de comunicar els fets a organs municipals o de la Generalitat
corresponents.

c. En els casos de risc immediat per a la integritat fisica dels usuaris, ha de proposar a la
Direccié del centre que adopte mesures cautelars, les quals tindran caracter excepcional
i limitat en el temps.

2. Quan es considere la falta lleu, el Consell del Centre ha de decidir sobre la sancié que
s’ha d’imposar, amb citacié prévia i audiéncia de I'interessat.

3. En els suposits de faltes greus i molt greus, I’drgan municipal competent designara un
instructor, qui, en la major brevetat possible, ha d’investigar per a aclarir els fets i les
circumstancies. En fer-ho, ha de remetre la informacio al Consell del Centre, que, en
escoltar I'interessat, elaborara per escrit una proposta de sancié.

Proposta que s’ha de remetre al departament municipal competent en la materia, que
elaborara un informe proposta perqué qui ostente I’Alcaldia o Regidoria en qué s’haja
delegat la competéncia resolga el procediment curador.

4. ’Ajuntament d’Alzira posara en coneixement del Consell del Centre la resolucid, i
adjuntes dos copies, una per a remetre-la el Consell del Centre a l'interessat amb
justificant de recepcio.

Article 45. Recursos

Contra la sancié imposada, i sense perjui de les accions civils o penals que
corresponguen, es poden interposar les reclamacions o recursos oportuns, d’acord amb
la legislacié vigent.
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